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 व्यक्तित्व के प्रकार 

जहप्पोके्रट्स का वगीकरण 

शेल्डन का वगीकरण 

िंुग का वगीकरण 

 व्यक्तित्व के ष्टनिायरण के तत्व 

 व्यक्तित्व का मापन 
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19. अजधगम एवं अजभपे्ररणा 

 अष्टिगम 

अजधगम की जवशेषताएँ :  
अजधगम की शैजलिाँ 

 सृ्मष्टत के मॉर्ल 

 सृ्मष्टत तंत्र 

 ष्टवसृ्मष्टत के कारण 

 अष्टभपे्ररणा 
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 तनाव के प्रकार 

 तनाव के सामान्य स्रोत 

 िीवन रक्षा तनाव )सवानइवल स्ट्रेस(: 

आंतररक तनाव 

पिानवरणीि दबाव 

दुबनलता तथा अत्यजधक काम 

 तनाव के प्रभाव 

शारीररक प्रभाव 

मानजसक प्रभाव 

व्यवहार प्रभाव 

तनाव से िुड़े कुछ रोग 

 तनाव प्रबंिन तकनीकें  

 मानष्टसक स्वास्थ्य का प्रोत्साहन 

20. प्रजतबल एवं प्रबंधन 

 तनाव की प्रकृष्टत 

 तनाव के संकेत और लक्षण 

 तनाव के प्रकार 

 तनाव के सामान्य स्रोत 

िीवन रक्षा तनाव (सवानइवल स्ट्रेस  

आंतररक तनाव 

पिानवरणीि दबाव 

दुबनलता तथा अत्यजधक काम 

 तनाव के प्रभाव 

शारीररक प्रभाव 

मानजसक प्रभाव 

व्यवहार प्रभाव 

तनाव से िुड़े कुछ रोग 

 तनाव प्रबंिन तकनीकें  
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21. जवजध की अवधारणा 

 ष्टवशेषताएाँ  

 गुण 

 दोष 

 ष्टसष्टवल तथा दण्डात्मक न्याय 

जसजवल तथा दांजर्क कािनवाही में अन्तर 

 स्वाष्टमत्व 

 स्वाष्टमत्व के अष्टिकार 

 स्वाष्टमत्व के अजयन की रीष्टतयााँ 

जहन्दू जवजध 

रोमन जवजध 
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तथ्यतः  कब्जा और जवजधत कब्जा 

 कब्जािारी के अष्टिकार 
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पररदान 

जवजध के प्रवतनन द्वारा 

 कब्जा और स्वाष्टमत्व में सम्बन्ध 

कब्जा तथा स्वाजमत्व अजधकार 

दोनो ंके अजधकार 

स्वाजमत्व और कबे्ज के बीच अंतर 

 ष्टवष्टिक व्यक्ति / व्यक्तित्व 

व्यक्ति के प्रकार:  
जवजधक व्यक्ति के प्रकार 

 'दाष्टयत्व' 

दाजित्व के प्रकार- 

 अष्टिकार और कतयव्य 

अजधकार 
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अजधकार और शक्ति में भेद 

कतनव्य और अजधकार में परस्पर सम्बन्ध 

कतनव्य का वगीकरण 

जवजधक अजधकार 

22. वतनमान जवजधक मुदे्द 
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अपील 

सूचना आिोग 

संरचना 

जनिुक्ति 

िोग्यता 

कािनकाल 

जनष्कासन 

शक्तििां और कािन 

न्यािालि का हस्तके्षप 

समीक्षा 

 सूिना प्रौद्योष्टगकी सम्बक्तन्धत ष्टवष्टि 

उदे्दश्ो ंएवं कारणो ंका जववरण 

 आईट्ी एक्ट, 2000 

 जुमायना एवं के्षत्राष्टिकार से संबंष्टित प्राविान 

 साइबर एष्टपलेट् ष्टट्र बू्यनल ष्टसष्टवल प्रष्टक्रया संष्टहता 

 साइबर आतंकवाद के ष्टलए दंर् का प्राविान ष्टकसी व्यक्ति द्वारा 

 कम्प्यूट्र पर अश्लील सामग्री का प्रकाशन 

 साइबर अपीलीय न्यायािीकरण 

 बौक्तद्धक संपदा अष्टिकार 

बौक्तद्धक संपदा अजधकारो ंकी जवशेषताएं 

ट्रिप्स (TRIPS: Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights)  

 ष्टवश्व बौक्तद्धक संपदा संगठन (World Intellectual Property Organisation):  

बौक्तद्धक संपदा अजधकारो ंके प्रकार 

राष्ट्र ीि बौक्तद्धक संपदा अजधकार नीजत 

265 



23. क्तििो ंएवं बालको ंके जवरूद्ध अपराध 

 घरेलू ष्टहंसा से मष्टहला संरक्षण अष्टिष्टनयम, 2005 

अजधजनिम का उदे्दश् 

घरेलू जहंसा (धारा 3)  

जशकाित की प्रजक्रिा (धारा 4, 5)  

प्रदत्त उपचार 

 मष्टहलाओ ंका काययस्थल पर लैंष्टगक उत्पीड़न (ष्टनवारण, प्रष्टतषेि और प्रष्टततोष) अष्टिष्टनयम, 

2013 

संरक्षण 

कािनस्थल (धारा 2 (ण))  

अजधजनिम के अधीन लैंजगक उत्पीड़न (धारा 2 (ढ))  

कमनचारी (धारा 2(च))  

पररवाद सजमजत 

आंतररक पररवाद सजमजत (धारा 4)  

आंतररक पररवाद सजमजत की संरचना (धारा 4 (2))  

अन्य अपेक्षाएं 

जिला अजधकारी की अजधसूचना (धारा 5)  

स्थानीि पररवाद सजमजत (धारा 6)  

अंतररम अनुतोष 

जमथ्या िा दे्वषपूणन पररवाद (धारा 14)  

जनिोिक के कतनव्य (धारा 19)  

समि-सीमाएं 

 लैंष्टगक अपरािो ंसे बालको ंको संरक्षण अष्टिष्टनयम, 2012 

बालको ंके जवरुद्ध लैंजगक अपराध 

लैंजगक हमला 

अश्लील प्रिोिनो ंके जलए बालक का उपिोग 

बालक के कथनो ंको अजभजलक्तखत करने के जलए प्रजक्रिा:  
जवशेष न्यािालि 

 बालश्रम 

भारत में बाल  श्रम के क्तखलाफ राष्ट्र ीि कानून और नीजतिां 

अजशक्षा और बाल मिदूर 

बाल मिदूरी ओर कुछ आंकड़े 

बाल मिदूरी पेशा- स्वास्थ्य बाधाएँ एवं खतरा 

बाल मिदूरी अजधजनिम 
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iz'kklu 

 

 iz'kklu ‘kCn ySfVu Hkk”kk ds ‘kCn Ad-Ministiare ls feydj cuk gS A 
 ftlesa Ministiare dk vfHkizk; dk;ksZa dks O;ofLFkr djuk] ns[kHkky djuk vkSj lsok iznku djus 

ls gS A 
 fdlh lkekU; mÌss’; dks ysdj fofHkUu O;fDr;ksa }kjk fd;k x;k lkewfgd iz;kl iz’kklu dgk tkrk 

gS A 

   lkewfgd iz;kl    iz’kklu   mÌss’; 

 

 

       fofHkUu O;fDr 

ywFkj xqfyd ds vuqlkj %& 

^^iz’kklu dk lEcU/k fuf’pr mÌss’;ksa dh iwfrZ gsrq dk;ksZa dks djokus ls gS A** 

 

ilhZ eSdDohu ds vuqlkj & dsUnzh; vFkok LFkkuh; ljdkj ds dk;kZsa ls lacaf/kr iz’kklu gh yksd 

iz’kklu gS A  

oqMjks foYlu ds vuqlkj & yksd & iz’kklu fof/k dh foLr`r rFkk O;ofLFkr iz;qfDr gS A  

,y-Mh- OgkbZV ds vuqlkj & yksd & iz’kklu mu lHkh dk;ksZa dks dgrs gS] ftudk mÌss’; mi;qZDr lÙkk 

ds }kjk ?kksf”kr dh xbZ uhfr dks ykxw djuk ;k iwjk djuk gksrk gS A  
iz’kklu dh fo'ks"krk,¡ %& 

1- iz'kklu ,d lkoZHkkSfed izfØ;k gS A 

2- iz’kklu ds nks izdkj gS & 

I. yksd iz’kklu 

II. futh iz’kklu 

3- iz’kklu esa dqN fuf’pr mÌss’; dks ysdj fofHkUu O;fDr;ksa }kjk lkewfgd iz;kl fd;k tkrk gS A 

4- iz’kklu ‘kCn dk iz;ksx izk;% cM+s vkSj fo’kky laxBuksa ds fy, fd;k tkrk gS A 

5- iz’kklu ds mÌss’; o blesa dke djus okys O;fDr;ksa ds mÌss’; esa fHkUurk gks ldrh gS A 

 

Mksuge ds vuqlkj %&  

^^;fn vk/kqfud ekuo lH;rk dk iru gqvk rks ,slk eq[;r;k iz’kklu dh foQyrk ds dkj.k gksxk A** 

 

 

1 
CHAPTER

 

प्रशासन एवं प्रबंधन 

 

1



 

 
 

iz’kklu ds n`f”Vdks.k %& 

1- izcU/kdh; n`f”Vdks.k %& 

 bl n`f”Vdks.k dk ekuuk gS fd iz’kklu esa POSDCORB (Planning, Organising, 

Staffing, Directing, Co-ordination, Reporting, Budgeting) ls lEcfU/kr xfrfof/k;kWa 

laiUu djus okys mPp vf/kdkjh iz’kklu dk Hkkx gksrs gS A 

      vFkkZr~ 

 laxBu esa dsoy mPp Lrjh; fu.kZ; ysus okys o mudk fØ;kUo;u djus okys O;fDr gh iz’kklu 

dk Hkkx gS A 

uksV & o”kZ 1971 esa blesa E-Evaluation tksMk x;k A  

2- ,dhd`r n`f”Vdks.k %& 

 bl n`f”Vdks.k dk ekuuk gS fd laxBu esa lHkh dk;Z o izfØ;k pkgs os fdlh Hkh Lrj ds 

deZpkjh }kjk laiUu dh tk,] iz’kklu dk Hkkx gS A 

    vFkkZr~ 

 mPp inkf/kdkjh] rduhdh deZpkjh] fyfidh; oxZ o lgk;d deZpkjh Hkh iz’kklu dk egRoiw.kZ 

vax gS A 

 ,dhd`r n`f”Vdks.k dks O;kid n`f”Vdks.k ekuk tkrk gS A 

yksd&iz’kklu 

 yksd iz’kklu] iz’kklu dk og Hkkx gS tks ,d fof’k”V jktuhfrd O;oLFkk ds vUrxZr jgdj 

jktuhfrd fu.kZ;ksa dks dk;Z:i esa ykxw djrk gS A 

 ,iych ds vuqlkj & ^^uhfr fuekZ.k gh yksd iz’kklu dk lkj gS A** 

 vYcVZ lkbeu ds vuqlkj & ^^lk/kkj.k iz;ksx esa yksd iz’kklu dk vFkZ jk”Vªh;] izkUrh;] LFkkuh; 

ljdkjksa dh dk;Zikfydk ‘kk[kkvksa dh fØ;k ls gS A** 

 fQQuj ds vuqlkj & ^^ljdkj dk dk;Z djuk gh yksd iz’kklu gS pkgs og LokLF; iz;ksx’kkyk 

esa ,Dl&js e’khu dk lapkyu gks ;k Vdlky esa flDds M+kyuk gks A** 
 

iz'kklu yksd&iz’kklu 

1- iz'kklu O;kid n`f”Vdks.k gS A 1- ;g ladqfpr n`f”Vdks.k gS D;ksafd ;g iz’kklu dk 

Hkkx gS A rFkk lkoZtfud uhfr;ksa ls lacaf/kr gS A  

2- iz'kklu ,d fØ;k&izfØ;k nksuksas gS A 2- yksd iz’kklu ,d ra= gS ftlds }kjk fofHkUu 

tudY;k.kdkjh dk;Z laiUu fd, tkrs gS A 

3- bldk lEcU/k fofHkUu yksxksa ls dk;Z 

djokus ls gS A 

3- ;g nksgjs Lo:i okyk gS & fo”k; ra= 

4- fdlh lkekU; mÌss’; dks ysdj fofHkUu 

O;fDr;ksa }kjk fd;k x;k lkewfgd 

iz;kl iz’kklu gS A 

4- yksd iz’kklu ljdkj ds dk;Z dk og Hkkx gS 

ftlds }kjk ljdkj ds mÌss’;ksa ,oa y{;ksa dh 

izkfIr gksrh gS A  

 

2



 

 
 

'kklu yksd & iz’kklu 

1- ‘kklu dk lEcU/k ljdkj ls gksrk gS A 1- yksd iz’kklu dk lEcU/k ukSdj’kkgh ls gksrk 

gS A 

2- bldk lapkyu turk }kjk pqus gq,  

izfrfuf/k;ksa }kjk fd;k tkrk gS A 

2- bldk lapkyu ljdkj }kjk fu;qDr 

vf/kdkfj;ksa }kjk fd;k tkrk gS A 

3- ;g funsZ’k lafo/kku ls izkIr djrk gS A 3- yksd iz’kklu ljdkj ds funsZ’ku ij dk;Z 

djrk gS A 

4- ;g turk ds izfr mÙkjnk;h gS vr% bUgsa 

tulsod dgk tkrk gS A 

4- ;s ljdkj ds izfr mÙkjnk;h gSa vr% bUgsa 

ljdkjh lsod dgk tkrk gS A 

5- ‘kklu dk eq[; dk;Z uhfr fuekZ.k gS A 5- yksd iz’kklu uhfr;ksa dk fØ;kUo;u djrk  

gS A  

izcU/k  

 iz’kklu ;k laxBu dk og Hkkx tks lalk/kuksa ds leqfpr mi;ksx] muesa leUo; rFkk laxBu ds 

y{;ksa dh izkfIr ds Øe esa mudk lapkyu djuk lqfuf’pr djokrk gS A 

 izcU/k }kjk izk;% ywFkj xqfyd }kjk izfrikfnr POSDCORB ls lEcfU/kr dk;Z lEiUu fd, 

tkrs  gS A 

 

y{;ksa dh izkfIr ds        leqfpr mi;ksx 

Øe esa lapkyu     lalk/ku 

  

      

        leUo; 

 

iz’kklu o izcU/k esa vUrj %& buds e/; loZizFke vUrj vkWfyoj ‘ksYMj }kjk lu~ 1923 esa 

^fQykslkWQh vkWQ eSustesUV* iqLrd esa fd;k x;k A 

iz'kklu izcU/k 

1- iz'kklu ,d O;kid vo/kkj.kk gS A 1- izcU/k iz’kklu dk gh vax gS vr% ;g 

ladqfpr vo/kkj.kk gS A 

2- iz’kklu dk eq[; dk;Z laxBu ds y{;ksa 

dks fu/kkZfjr djuk gS A 

2- izzcU/k bu fu/kkZfjr y{;ksa ¼mDr½ dks 

izkIr djus dk iz;kl djrk gS A 

3- iz’kklu laxBu essa izHkkoh funsZ’ku 

lqfuf’pr djrk gS A  

3- izcU/k laxBu esa izHkkoh dk;Z fu”iknu 

lqfuf’pr djrk gS A 

 

  

3



 

 
 

iz'kklu o izcU/ku ls lEcfU/kr fofHkUu fopkj/kkjk,¡ 

 

 

     vesfjdu      ,aXyksa fopkj/kkjk    rhljh fopkj/kkjk 

                               ;k                    iz’kklu                                                   

    iz’kklu  izca/k      vkaXy fopkj/kkjk                izca/k                    

                                       iz’kklu 

                                       izca/k 

& ;g loZekU; fopkj/kkjk   & bl fopkj/kkjk dk ekuuk & bl fopkj/kkjk dk ekuuk gS fd 

  gS ftldk ekuuk gS fd      gS fd izcU/k ,d O;kid      izca/k o iz’kklu ,d&nwljs 

  iz’kklu O;kid gS rFkk      ‘kCn gS ftlesa iz’kklu        ds i;kZ;okph gS rFkk bu nksuksa 

  izcU/k blesa lfEefyr gS A   lfEefyr gS A      ds e/; fdlh izdkj dk varj  

      & ts-ih- Msfu;y] tsEl yq.Mh   ugh gS A  

& ‘kqYt] jkWfcUlu us           & QkWysV] mfoZd] M.P. ‘kekZ 

  bldk leFkZu fd;k        

yksd iz’kklu dh izd`fr 

1- izcU/kdh; o ,dhd`r %& 

izcU/kdh; %& 

 bl n`f”Vdks.k dk ekuuk gS fd yksd iz’kklu dh izd`fr dsoy mPp Lrjh; iz’kkldh; fu.kZ; 

ysus] uhfr;ksa o dkuwuksa ds O;kogkfjd fØ;kUo;u dks lqfuf’pr djkus ls gS A 

     vFkkZr~ 

laxBu esa mÙkjnk;h o mPp inksa ij vklhu O;fDr rFkk muds dk;Z yksd iz’kklu dh izd`fr dks 

Li”V djrs gS A 

 blds leFkZd %& lkbeu] fLeFkcuZ gS A  

 

,dhd`r %& 

 laxBu esa mPp Lrj ls ysdj fuEure Lrj rd dk;Zjr leLr dkfeZdksa dh fØ;kvksa dks ;g 

n`f”Vdks.k yksd iz’kklu dh izd`fr esa lfEefyr djrk gS A 

 leFkZd % foyksch] OgkbZV gS A  

 

2- yksd iz’kklu foKku ;k dyk ds :i esa %& leFkZd & foyksch] foYlu] elZu 

yksd iz’kklu foKku ds :Ik esa %&      

(a). yksd iz’kklu esa foKku dh Hkk¡fr loZekU; fl)kUr o fu;e gS A ;s fl)kUr lkoZHkkSfed gS A 

mnkgj.k& inlksiku] vkns’k dh ,drk] fu;a=.k dk {ks=] lapkj] i;Zos{k.k] vfHkizsj.kk  

¼motivation½] dsUnzhdj.k] fodsUnzhdj.k vkfn A  
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(b). yksd iz’kklu esa foKku dh HkkWafr fofHkUu oSKkfud fof/k;kWa iz;qDr dh tkrh gS A 

mnkgj.k & CPM (Critical Path Method) , PERT bR;kfn A  

(c). yksd iz’kklu foKku dh Hkk¡fr ewY; eqDr gS A 

(d). yksd iz’kklu esa blds fl)kUrksa ds vk/kkj ij Hkfo”;ok.kh dh tk ldrh gS A 

(e). yksd iz’kklu ds fo’ks”kK vkt fpfdRld] bathfu;j o euksoSKkfud dh HkkWafr ijke’kZnkrk dh 

Hkwfedk fuHkkus yxs gS A 

(f). yksd iz’kklu ds izeq[k xzUFk vFkZ’kkL=] fjifCyd] vkbZu&,&vdcjh bl fo”k; dks izkekf.kd 

o oSKkfud vk/kkj iznku djus esa lgk;d gS A 

 

yksd iz’kklu dyk ds :i esa %& 

  leFkZd & egknso izlkn ‘kekZ ¼Hkkjr esa yksd iz’kklu ds firk½] VhM 

(a). iz’kkld cuus ds fy, fof’k”V izfrHkk dh vko’;drk gksrh gS mlh izdkj fof’k”V izfrHkk dk 

/kuh O;fDr gh vPNk dykdkj gks ldrk gS A 

(b). iz’kklu dyk dh HkkWafr O;fDrRo ij fuHkZj djrk gS A 

(c). izR;sd dykdkj esa l`tukRed {kerk gksrh gS Bhd mlh izdkj ,d iz’kkld Hkh l`tukRed 

{kerk ds ek/;e ls uokpkj djrk gS A 

(d). iz’kklu dyk dh HkkWafr ns’kdky ds vuqlkj ifjofrZr gksrk gS A 

(e). izR;sd dyk dh vfHkO;fDr gsrq ek/;e dh vko’;drk gksrh gS mlh izdkj ,d iz’kkld dk 

ek/;e laxBu] laxBu dh uhfr;kWa ,oa laxBu dk ifjos’k gS A 

(f). dykdkj cuus gsrq izf’k{k.k o vH;kl dh vko’;drk gksrh gS blh izdkj iz’kklu esa iz’kklfud 

{kerk @ dkS’ky@n{krk ds fodkl gsrq izf’k{k.k dh vko’;drk gksrh gS A 

(g). ftl izdkj dyk dk fodkl /khjs&/khjs gqvk gS mlh izdkj iz’kklu dk fodkl Hkh fujUrj gks 

jgk gS A 

 

fu”d”kZ %& dgk tk ldrk gS fd & yksd iz’kklu u rks dyk gS u foKku gS cfYd ;g lkekftd 

foKku dk fodflr gksrk fo”k; gS A 
 

yksd iz’kklu dk {ks= %& 

1- ladqfpr n`f”Vdks.k %& 

 bl n`f”Vdks.k dk ekuuk gS fd iz’kklu dk lEcU/k dsoy dk;Zikfydk ls gS tks fo/kkf;dk 

}kjk fufeZr uhfr;ksa ds fØ;kUo;u djus okyk rU= gS A  

 bl n`f”Vdks.k ds vuqlkj fo/kkf;dk o U;k;ikfydk yksd iz’kklu ds {ks= esa lfEefyr ugh 

gksrs gSa A 

 leFkZd = lkbeu] fLeFkcuZ 
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2- O;kid n`f”Vdks.k %& 

 bl n`f”Vdks.k dh ekU;rk gS fd yksd iz’kklu dk lEcU/k ‘kklu ds rhuksa vaxks O;oLFkkfidk 

dk;Zikfydk o U;k;ikfydk ls gS A 

 yksd iz’kklu O;oLFkkfidk dks fofHkUu vkWadM+s miyC/k djokus ds lkFk lnu lapkyu esa lgk;rk 

djrk gS A 

 dk;Zikfydk dks yksd iz’kklu uhfr & fuekZ.k vkSj uhfr&fØ;kUo;u esa lgk;rk iznku djrk gSA 

 iz’kklu U;k;ikfydk ds fofHkUu vkns’kksa dh fØ;kfUofr] fofHkUu xokg vkSj lk{; ykuk vkfn 

yksd iz’kklu ds dk;Z{ks= esa vkrs gS A 

 

3- POSDCORB n`f”Vdks.k %& 

 bl n`f”Vdks.k dk izfriknu ywFkj xqfyd us fd;k ftlds vuqlkj & 

    P & Planning  = lalk/kuksa dk lnqi;ksx  

               fofHkUu ;kstukvksa dh :ijs[kk dk fu/kkZj.k djuk A  

    O & Organising  = Man Method Material  

               Machine dks laxfBr djuk A  

    S & Staffing  = dkfeZdksa dh HkrhZ] osru izf’k{k.k] inksUufr lEcU/kh dk;Z  

  djuk A   

    D & Directing = mPp vf/kdkjh }kjk v/khuLFkksa dks funsZ’k o ekxZn’kZu  

     iznku djuk A 

    Co & Co-ordination = laxBu esa fofHkUu O;fDr;ksa o laxBu dh fofHkUu bdkbZ;ksa ds  

                  e/; leUo; LFkkfir djuk A 

          R & Reporting  = izR;sd v/khuLFk vius dk;ksZ dh izxfr] ck/kkvksa ls mPp     

    vf/kdkjh dks voxr djk, A  

    B & Budgeting  = laxBu dh vk;&O;; dk C;kSjk] foÙk iz’kklu esa O2 dk dk;Z   

    E & Evaluation  = ;g ‘kCn o”kZ 1971 esa tksMk x;k Fkk A  

 

vkykspuk %& 

1- iz’kklu dk eq[; dk;Z uhfr fuekZ.k] ewY;kadu] tulEidZ djuk gS tks fd iwjs POSDCORB 

fl)kUr ls xk;c gS A 

2- tudY;k.k tks yksd iz’kklu dk n’kZu gS] POSDCORB fl)kUr esa dgh Hkh fn[kkbZ ugha nsrk 

gS A 

3- POSDCORB ekuo lEcU/k mikxe dk fojks/kh gS ftlesa ekuoh; lEcU/kksa dks LFkku ugha fn;k 

gS A  

4- ;g fl)kUr yksd iz’kklu dh dsoy izcU/kdh; uhfr dh O;k[;k djrk gS A 

 

6



 

 
 

4- ikB~; fo”k;oLrq n`f”Vdks.k %& 

 ysfol esfj;e lefFkZr bl n`f”Vdks.k dk ekuuk gS fd POSDCORB ls yksd iz’kklu ugha 

pyrk gS cfYd ;g ljdkj }kjk nh tk jgh lsokvksa tSls& fpfdRlk] LokLF;] d`f”k] ifjogu] 

lekt dY;k.k tSlh fo”k; lkezxh ij fuHkZj gS A  

 esfj;e dk ekuuk gS fd %& ^^;g dSaph ds nks Qydksa ds :i esa gS ftlesa ,d Qyd 

POSDCORB ls ;qDr Kku gS rks nwljk Qyd fo”k; dk Kku gS] vr% nksuksa Qyd /kkjnkj 

gksus pkfg, A**  

 

5- yksd uhfr laca/kh n`f”Vdks.k %& 

 bl n`f”Vdks.k dk ekuuk gS fd yksd iz’kklu yksd uhfr fØ;kUo;u ds lkFk&lkFk yksd uhfr 

fuekZ.k esa Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS A 

 leFkZd & Mªksj] yklosy 

 

6- yksd futh iz’kklu n`f”Vdks.k %& 
blesa 2 fopkj/kkjk,Wa gS  

 

 yksd & futh esa vUrj ugha gS A    yksd &futh esa vUrj gS A 

 leFkZd & QkWysV      leFkZd & lkbeu 

   & xqfyd            &  ,iych 

   & mfoZd 

 

7- vk/kqfud n`f”Vdks.k %& 

 blds vuqlkj yksd iz’kklu dk {ks= ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjorZu’khy gS A 

vFkkZr~ 

 ftl izdkj jkT; ds dk;Z{ks= esa o`f) gksrh gS mlh izdkj yksd iz’kklu dk dk;Z{ks= Hkh c<+rk 

tkrk gS A  

fofHkUu ekU;rk,Wa %& 

1- jktuhfr&iz’kklu f}Hkktu fl)kUr dks vLohd`r djrk gS A 

2- yksd o futh iz’kklu leku gS A 

3- vk/kqfud n`f”Vdks.k iz’kklu esa 3 E [Economy ¼ferO;f;rk½, Effectiveness ¼izHkko’khyrk½, 

Efficiency ¼dk;Zdq’kyrk½] vo/kkj.kk ij cy nsrk gS A 
 

yksd iz’kklu dk egÙo %& 

1- ljdkj ds mÌss’; izkIr djus dk lk/ku %& jkT; dh bPNkvksa dh iwfrZ ds fy, iz’kklu 
gh ,dek= ek/;e jgk gS D;ksafd ;g ljdkj }kjk fofHkUu {ks=ksa gsrq cukbZ xbZ uhfr;ksa dk lQy 

fØ;kUo;u lqfuf’pr djrk gS A 
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2- tudY;k.k dk ek/;e %& 

 Hkkjr esa yksd iz’kklu lafo/kku ds uhfr funs’kd rRoksa ds ek/;e ls lekt ds nhu&ghu o 

fu;ksZX;rk ;qDr O;fDr;ksa gsrq jkT; }kjk fo’ks”k iz;klksa ds ek/;e ls lekt dh eq[;/kkjk esa 

ykus dk iz;kl fd;k tkrk gS A 

 fpfdRlk] LokLF;] ifjokj dY;k.k] f’k{kk] d`f”k] ÅtkZ] vkokl vkfn leLr ewyHkwr ekuoh; 

lsokvksa dk lapkyu iz’kklu ds ek/;e ls gksrk gS] vr% dgk tkrk gS & ^^iz’kklu tUe ls 

ysdj dcz rd fo|eku gS** & okYMks ¼cqd %& ,MfefuLVsªfVo LVsV&1948½ 

 

3- ,drk] v[k.Mrk o ‘kkfUr O;oLFkk cuk, j[kuk %&  
;|fi lhek ij j{kk dk dk;Z lSfud iz’kklu dk gS fdUrq ‘kkfUr dky esa lhekvksa dh j{kk] jk”Vª 

dh vkUrfjd v[k.Mrk] ‘kkfUr O;oLFkk] lkEiznkf;d lkSgknZ o lejlrk cuk, j[kus dk nkf;Ro 

yksd iz’kklu dk gh gS A 

 

4- yksdra= dk okgd o j{kd %& vke O;fDr;ksa rd ‘kkldh; dk;kZsa dh igqWap lqfuf’pr djuk] 
fu”i{k pquko djuk] tu&f’kdk;rksa dk fuokj.k] jktuSfrd psruk esa o`f) djuk] fofHkUu fodkl 

dk;ksZa esa tulgHkkfxrk lqfuf’pr djuk yksd iz’kklu dk eq[; dk;Z gS A 

 

5- lkekftd] vkfFkZd ifjorZudrkZ ds :i esa & 

I. lkekftd ifjorZudrkZ ds :i esa %& fofHkUu lkekftd leL;kvksa tSls cky fookg] lrh 
izFkk] inkZ izFkk] ngst vkfn dqjhfr;ksa dk lek/kku iz’kklu }kjk fufeZr lkekftd uhfr;ksa] 

lkekftd fu;eksa ds ek/;e ls lek/kku djus dk iz;kl fd;k tkrk gS A 

II. vkfFkZd ifjorZudrkZ ds :i esa %& ns’k esa O;kIr csjkstxkjh] xjhch] lektokn&iw¡thokn 
esa lkeatL;] vkfFkZd lalk/kuksa dk lgh fn’kk esa iz;ksx djuk bR;kfn egÙoiw.kZ dk;Z fd, tkrs 

gS A 
 

6- lH;rk] laLd`fr o dyk ds laj{k.kdrkZ ds :i esa %& yksd iz’kklu }kjk izR;sd jk”Vª 
dh lkaLd`frd fofo/krk o fojklr dk laj{k.k] fp=dyk] okLrqdyk o laxhrdyk dk laj{k.k o 

fodkl o ns’k ds xkSjo’kkyh ewY;ksa dk laj{k.k fd;k tkrk gS A  

 

7- fof/k o U;k; iznku djuk %& yksd iz’kklu dk dÙkZO; gS fd & 

I. lafo/kku }kjk fufeZr dkuwu] fu;e] uhfr;ksa o fu/kkZfjr ekin.Mksa ds vuqlkj jktdh; dk;ksZ a dk 

lapkyu djuk A 

II. fof/k dk mYya?ku djus okys O;fDr dks nf.Mr djokuk A  

III. U;k;ikfydk ds fu.kZ;ksa dh ikyuk lqfuf’pr djuk A  
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8- vkthfodk dk ek/;e %& 

 vf/kdrj ns’kksa esa dk;Z’khy tula[;k dk ,d cM+k fgLlk jktdh; lsokvksa esa dk;Z djrk gS A  

 ,d vuqeku ds vuqlkj Hkkjr esa yxHkx 2 djksM+] USA esa 18%, Ýkal esa 33% o LohMu 

esa 38% yksx jktdh; lsokvksa esa dk;Zjr gS A 

 

9- yksd iz’kklu v/;;u ds fo”k; ds :i esa %& 

 yksd iz’kklu ds v/;;u ls ‘kS{kf.kd Kku ds lkFk&lkFk iz’kklu dh ,d le> fodflr 

gksrh gS A 

 nwljh vksj bldk v/;;u djus okyksa esa vPNs ukxfjd cuus ds xq.kksa dk fodkl gksrk gS A 

foYlu ds vuqlkj & ^^yksd iz’kklu ljdkj dh pkSFkh ‘kk[kk gS A** 

Mksuge ds vuqlkj & ^^orZeku lH;rk dh vlQyrk] iz’kklu dh vlQyrk gS A**  

,iych ds vuqlkj & ^^iz’kklu ds fcuk ljdkj ek= ifjppkZ Dyc gS A**    

yksd iz’kklu ds egRo esa o`f) ds dkj.k ¼dk;Z{ks= esa½ %& 

1- ^^iqfyl jkT;** ds LFkku ij ^yksd dY;k.kdkjh* jkT; dh vo/kkj.kk dk mn~Hko  

2- tula[;k o`f) 

3- i;kZoj.kh; fuEuhdj.k ¼vdky] lw[kk] ck<] Xykscy okfeZax vkfn½ 

4- oxZ la?k”kZ  

5- lkEiznkf;d naxs] tkrh; fgalk vkfn  

6- uLy Hksn 

7- lkbcj Økbe 

8- vkS|ksfxd ØkfUr 

9- vkradokn 

10- uDlyokn 
 

LPG ¼1990½ ds ckn yksd iz’kklu dk cnyrk Lo:i  
1- jkT; dk ^^i’p csyu fl)kUr** rFkk ^^xSj&ukSdj’kkghdj.k** (Golden Handshake Scheme) 

ij cy fn;k A  

2- yksd iz’kklu fu;a=.kdrkZ ds LFkku ij izksRlkgudrkZ cu x;k gS A  

3- iz’kklu esa 3E dk lekos’k gqvk A  

4- yksd iz’kklu esa tulEidZ vkSj tulgHkkfxrk ij cy fn;k x;k A  

5- ukxfjd vf/kdkj i=] RTI] lkekftd vads{k.k ¼Social Auditing½] miHkksDrk laj{k.k tSls 

uokpkj A 

6- iz’kklu esa lwpuk izkS|ksfxdh dk c<+rk iz;ksx ¼E-governance½ A  

7- iz’kklfud uhfr;ksa ds fu/kkZj.k esa World Bank, IMF, UNO vkfn dh Hkwfedk esa o`f) A 
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fodkl’khy o fodflr ns’kksa esa yksd iz’kklu dh Hkwfedk 

fodflr ns’kksa ds iz’kklu dh fo’ks”krk,¡ %& 

1- fodsUnzhd`r iz’kklu 

2- jk”Vªh; dkuwuksa ds izfr izfrc)rk  

3- ikjnf’kZrk ;qDr] tokcnsgh o mÙkjnk;h iz’kklu ¼TAR½ 

4- is’ksoj ukSdj’kkgh 

5- tulgHkkfxrk ;qDr iz’kklu 

6- iz’kklfud lajpuk rkfdZd o Lora= 

 

fodkl’khy ns’kksa ds iz’kklu dh fo’ks”krk,Wa %& 

1- iz’kklu esa Hkz”Vkpkj o ykyQhrk’kkgh 

2- iz’kklu vkSifuosf’kd fojklr 

3- tulgHkkfxrk dh deh 

4- iz’kklu esa izfrc)rk dk vHkko 

5- laØe.kdkyhu iz’kklfud O;oLFkk 

6- vdeZ.;rk o :f<+okfnrk 

 

iz’kklu dh Hkwfedk %& 

1- ljdkj ds mÌss’; izkIr djus dk lk/ku 

2- tudY;k.k dk ek/;e 

3- ,drk] v[k.Mrk o ‘kkfUr O;oLFkk cuk, j[kuk  

4- yksdra= dk okgd o j{kd 

5- lkekftd] vkkfFkZd ifjorZudrkZ ds :i esa  

6- lH;rk] laLd`fr o dyk ds laj{k.kdrkZ ds :i esa 

7- fof/k o U;k; iznku djuk  

8- vkthfodk dk ek/;e 

9- yksd iz’kklu v/;;u ds fo”k; ds :i esa A  

10- izkd`frd o ekuoh; vkink ds fuokjd ds :i esa A  

11- ekuokf/kdkjksa dk laj{k.kdrkZ A  

12- iz’kklfud uhfr;ksa dk izlkj.kdrkZ o iz’kklfud uokpkjksa dk izkjEHkdrkZ ds :i esa A  

13- jktuSfrd] lkaLd`frd ifjorZudrkZ ds :i esa A 
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fodflr vkSj fodkl’khy lektksa esa yksd iz’kklu dh Hkwfedk %& 

 

   ikfjfLFkfrd n`f”Vdks.k    fodflr 

         fodkl’khy 

         

        ifjos’k        lkekftd  

      iz’kklu     vkfFkZd 

         izHkko         jktuhfrd 

         /kkfeZd 

         lkaLd`frd 

         HkkSxksfyd 

 

1- fodkl’khy ns’k & xjhch] Hkw[kejh] tSlh leL;k,¡ Fkh A fodkl’khy ns’kksa dh leL;kvksa ds lek/kku 

gsrq fodkl iz’kklu  

fodflr ns’k & ogkWa dh ifjfLFkfr;ksa ds vuq:Ik uohu yksdiz’kklu A 

2- yksd iz’kklu lkekftd vkfFkZd ifjorZu vkSj fodkl dk lk/ku gS A fdUrq yksd iz’kklu dh Hkwfedk 

esa fodflr ns’kksa esa xq.kkRed T;knk gS rFkk fodkl’khy ns’kksa esa ek=kRed T;knk gS A 

3- yksd iz’kklu jktuhfr ifjorZu vkSj fodkl dk lk/ku gS yksd iz’kklu dh ;g Hkwfedk fodflr 

vkSj fodkl’khy ns’kksa esa vyx&vyx gksrh gS A yksd iz’kklu dh ;g Hkwfedk fodkl’khy ns’kksa esa 

vf/kd egÙoiw.kZ gksrh gS ctk, fodflr ns’kkas ds A 

vlarqfyr jktuhfr &  ;g fodkl’khy ns’kksa dh fo’ks”krk gksrh gS A bldk vFkZ gS fodkl’khy ns’kksa 

dk ftruk iz’kklu ifjiDo gS jktuhfr mruh ifjiDo ugha gS D;kasfd iz’kklu dk fodkl vkSifuosf’kd 

dky esa gqvk tcfd jktuhfr dk fodkl Lora=rk ds ckn gqvk A 

4- uhfr fuekZ.k esa iz’kklu dh Hkwfedk & fodflr ns’kksa dh rqyuk esa fodkl’khy ns’kksa esa iz’kklu dh 

Hkwfedk uhfr fuekZ.k esa T;knk egRoiw.kZ gksrh gS A 

5- ^^,Q MCY;w fjaXl** %& fodflr fodkl’khy ns’kksa dh rqyuk dh rks fodkl’khy ns’kkas dh dqN 

fo’ks”krk,¡ ik;h tkrh gS & 

A- fodkl’khy ns’kksa dh ,d egRoiw.kZ fo’ks”krk fo”ke tkrh;rk gksrh gS A ,d gh le; esa vyx&vyx 

izHkkoksa] ijEijkvksa] jhfr fjoktksa dk vfLrRo gksuk A 

fjaXl us lu~ 1959 esa viuh F;ksjh nh ^^f=Teh; lekt vkSj lkyk izfreku** ds uke ls fl)kUr 

fn;k A ¼lkyk Lisfu’k ‘kCn gS ftldk vFkZ ljdkjh deZpkjh gksrk gS A½ 

B- vkSipkfjdrk %& fl)kar vkSj O;ogkj ds chp dh nwjh  
 

  fl)kar 

   vkSipkfjdrk 

  O;ogkj   
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yksd iz’kklu dk v/;;u ds fo”k; ds :i esa fodkl 

yksd iz’kklu dk mn~Hko vesfjdk esa D;ksa \ 

1- USA esa ^^ywV iz.kkyh ¼Spoil system½** dh lekfIr gksuk A  

2- vesfjdk esa yksd dY;k.kdkjh jkT; dh vo/kkj.kk dk mn~Hko gksuk A  

3- rhoz vkS|ksxhdj.k o cM+s iSekus ij lkekftd foLFkkiu gksuk A  

4- vesfjdh laxBuksa esa izcU/kdh; tfVyrk,Wa gksuk A  

 

yksd iz’kklu ds fodkl ds pj.k  

 

  

 1887 ls iwoZ           1887 ds i'pkr~ 

 

izkphu jktuSfrd fpUrdksa }kjk iz’kklu dk v/;;u 

dkSfVY; & vFkZ’kkL= 

IysVks   & fjifCyd 

vjLrq   & ikWfyfVDl 

eSfd;koyh & n fizUl 

 

dSejyokn ¼teZuh o vkWfLVª;k½ }kjk iz’kklu ds 

lkekU; fl)kUrksa dk izpkj] izlkj fd;k A ¼tkWtZ 

ftUds½ 

 

yksd iz’kklu dk loZizFke v/;;u ^iz’kk* esa 

izkjaHk gqvk A  

 

18oha ‘krkCnh esa vesfjdk ds foÙk ea=h gsfeYVu 

}kjk ^n QsMjfyLV* uked ys[k esa yksd iz’kklu 

‘kCn dh loZizFke O;k[;k dh xbZ A 

 

o”kZ 1812 esa pkYlZ T;k cqfuu }kjk ^fizaflaiy n 

,MfefuLVªs’ku ifCyd* ¼Qsazp Hkk”kk½ uked jpuk 

dks yksd iz’kklu dh izFke jpuk ekuk tkrk gS A 

1- jktuhfrd & iz’kklu f}foHkktu 

¼1887&1926½ 

2- fl)kUrksa dk Lo.kZdky ¼1927&1937½ 

3- pqukSfr;ksa dk dky ¼1938&1947½ 

4- igpku dk ladV ¼1948&1970½ 

5- vUr% vuq’kklukRed v/;;u ij cy ;k 

uoyksd iz’kklu dk dky ¼1971&1990½ 

6- LPG o yksd iz’kklu ;k uoyksd izcaa/ku 

dk dky ¼1991------½ 
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izFke pj.k ¼jktuhfr&iz’kklu f}foHkktu½ ¼1887&1926 bZ-½ %& 

 1887 bZ- esa ^^n LVMh vkWQ ,MfefuLVsª’ku** uked ys[k esa oqMjks foYlu }kjk jktuhfr iz’kklu 

f}foHkktu fopkj/kkjk dk izfriknu fd;k x;k A vr% oqMjks foYlu dks yksd iz’kklu dk tUenkrk 

ekuk tkrk gS A 

 oqMjks foYlu dk ekuuk Fkk fd lafo/kku dh jpuk djuk cgqr ljy gS fdUrq bls pykuk cgqr 

dfBu gS A 

 blh Øe esa o”kZ 1900 esa vesfjdk ds xqMukÅ us ^^Politics and Administration** iqLrd esa 

bl f}foHkktu dk leFkZu fd;k A  

 xqMukÅ dks vesfjdk esa yksd iz’kklu dk firk dgk tkrk gS A 

 xqMukÅ dk ekuuk Fkk fd jktuhfr jkT; bPNk dks izfrikfnr djrh gS tcfd iz’kklu bldk 

fØ;kUo;u djrk gS A 

 o”kZ 1920 esa eSDl oScj us ukSdj’kkgh fl)kUr dk izfriknu fd;k A 

 o”kZ 1926 esa yksd iz’kklu ij izFke ikB~;iqLrd "Introduction to the study of Public  

Administration" dh jpuk L.D. OgkbZV ds }kjk dh xbZ A bl iqLrd dks yksd iz’kklu dh 

izFke ikB~;iqLrd dgk tkrk gS A  

 

f}rh; pj.k ¼fl)kUrksa dk Lo.kZdky½ ¼1927&37 bZ-½ %& 

 bl pj.k esa yksd iz’kklu ds fl)kUrksa dk fodkl gqvk tks fuEufyf[kr ikB~;iqLrdksa esa fy[ks 

x,& 

1- foyksch dh iqLrd & "The Principle of Public Administration" ¼1927½ 

2- ewus o jSys dh iqLrd & "Onward industry" ¼1930½ 

3- xqfyd o mfoZd dh iqLrd & "Papers on Science of Administration" ¼1937½ 

4- Qs;kWy dh iqLrd & "Industrial and General Management" 

 yksd iz’kklu o futh iz’kklu esa varj [kkfjt fd;k A 

 mYys[kuh; gS fd Qs;kWy us 14] equs&jSys us 4] xqfyd us 10 rFkk mfoZd us 29 o 8 fl)kUr 

fn, A 

 Qs;ksy o xqfyd us rhljk fl)kar vkn’kZ laxBu fl)kar@’kkL=h; fopkj/kkjk fn;k A 

 bl pj.k esa dqy 36 fl)kUr fn, x, A  

 bl pj.k ds fpardksa dks ‘kkL=h; fpard dgk tkrk gS A 

 

r`rh; pj.k ¼pqukSfr;ksa dk dky½ ¼1938&47 bZ-½ %& 

 bl pj.k esa iz’kklu ls lEcfU/kr fl)kUrksa dks yksdfiz;rk ds ckotwn xEHkhj pqukSfr;ksa o vkykspukvksa 

dk f’kdkj gksuk iM+k A 

 1939 bZ- vkYVu es;ks us ekuo laca/k fl)kUr fn;k A 
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 1938 bZ- esa psLVj cukZMZ }kjk "The Function of Executive" iqLrd esa fdlh Hkh iz’kklfud   

fl)kUr dk mYys[k ugha fd;k A vr% yksd iz’kklu ds fo}kuksa dks blls fujk’kk gqbZ A 

 1946 bZ- esa gcZVZ lkbeu us "Administrative Behaviour" uked iqLrd esa iz’kklfud fl)kUrksa  

dks eqgkojs o yksdksfDr;ksa esa dgk A 

 blh Øe esa o”kZ 1947 esa jkWcVZ Mgy us "Science of Public Administration: Three 

Problems" iqLrd esa yksd iz’kklu ds foKku cuus esa rhu ck/kkvksa dk mYys[k fd;k tks Øe’k% 

iz’kklu dk ewY; ;qDr v/;;u] ekuo O;ogkj dh ifjorZuh;rk] lkekftd ifjos’k Fkh A 

 

prqFkZ pj.k ¼igpku dk ladV½ ¼1948&1970 bZ-½ %& 

 bl pj.k esa yksd iz’kklu ds dqN fo}ku jktuhfr foKku dh vksj pys x, rFkk tkWu xkWl us o”kZ 

1950 esa ^^Trends in the theory of Public Administration** uked ys[k esa yksd iz’kklu  

dks jktuhfr foKku dh gh ,d ‘kk[kk crk;k ysfdu yksd iz’kklu fo”k; ds vfLrRo dks cpk,  

j[kus ds fy, dqN ubZ vo/kkj.kkvksa dk fodkl gqvk A ekfVZu us bldk leFkZu fd;k A  

  mnk- & rqyukRed yksd iz’kklu ¼1952½ 

    fodkl iz’kklu ¼1955½ 

    New Public Administration ¼1968½ 

    tu p;u fopkj/kkjk ¼1970½ 

 

ikWapoka pj.k ¼vUr% vuq’kklukRed v/;;u ij cy ;k uo & yksd iz’kklu dky½ 

¼1971&90 bZ-½ %& 

 bl pj.k esa yksd iz’kklu us jktuhfr ‘kkL=] vFkZ’kkL=] izcU/ku] euksfoKku] lekt’kkL= ds lkFk 

xgjs ¼?kfu”B½ lEcU/k LFkkfir fd, A 

 bl pj.k esa ikjEifjd yksd iz’kklu ds fofHkUu fl)kUrksa jktuhfr iz’kklu f}foHkktu] laxBu esa 

inlksikuh O;oLFkk] iz’kklu dk ewY;&eqDr v/;;u vkfn dks [kkfjt@udkj fn;k A 

 

iz’kklu dh uhfr fuekZ.k esa Hkwfedk %& 

       

[kkfjt D;ksa ¼ jktuhfr ½ i{k esa rdZ ¼ iz’kklu ½ 

le; ugha gksuk A  ;ksX; gS A 

dk;Z Hkkj T;knk gksuk A   vuqHkoh vkSj izf’kf{kr gS A 

rduhdh ;ksX;rk ugha gksuk A  Rkduhdh ;ksX;rk gS A 

vuqHko ugha gS izf’k{k.k ugha gS A  vkWadM+ksa dh miyC/krk gS A 

LFkkuh; ifjfLFkfr;ksa dh tkudkjh ugha gS A  LFkkuh; ifjfLFkfr;ksa dh tkudkjh A  
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iz'kklu dh uhfr fuekZ.k esa Hkwfedk vko’;d gks tkrh gS A tc iz’kklu uhfr fuekZ.k esa Hkwfedk fuHkkrk 

gS rHkh uhfr fuekZ.k esa okLrfodrk vkrh gS A uhfr;ksa ds fØ;kUo;u ds izfr opuc)rk vkrh gS A 

fodkl iz’kklu vkSj uohu yksd iz’kklu dh vkykspuk ‘kq: gks xbZ A bu ladYiukvksa us lk/;ksa ij 

tksj fn;k lk/kuksa ij ugh A 

 1980 ds n’kd esa LPG dh uhfr;ksa dh ‘kq:vkr gks xbZ Fkh A 

   yksd iz’kklu dh izklafxdrk ij iz’ufpà yx x;k Fkk A 

 1988 bZ- esa vesfjdk esa ^^f}rh; feUuksczqd lEesyu** dk vk;kstu fd;k x;k A 

     uohu yksd izca/ku dh ladYiuk vk;h A 

      ¼New Public Management½ 

 

NBk pj.k ¼1991 ls vkt rd½ %& orZeku izo`fÙk;kWa@yksdiz’kklu vkSj LPG 

1- yksdiz’kklu ds vFkZ esa ifjorZu & orZeku le; esa ljdkjh ds lkFk xSj&ljdkjh@Lo;alsoh leL;kvksa 

dks yksd iz’kklu esa ‘kkfey dj fy;k A 

2- futh daifu;ksa ds dk;ksZa dks ‘kkfey fd;k tks ljdkj ;k turk ds iSls ij fuHkZj gS A 

3- orZeku le; esa ljdkjh ugha lkoZtfud dk;ksZa dk iz’kklu yksd iz’kklu gks x;k A 

4- tc yksd iz’kklu dh izklafxrk ij ¼futhdj.k ds ckn½ iz’u fpUg yxk rks geus ns[kk yksd&iz’kklu 

dh izklafxdrk esa dksbZ deh ugha vk;h A 

5- yksd iz’kklu ds Lo:i esa ifjorZu vo’; gqvk A 

   futhdj.k & cktkj dh Hkwfedk 

 

            cktkj dh dfe;kWa 

1- ekWax ,oa iwfrZ ds fl)kUr ij pyrk gS A 

Demand and Supply = Need and Supply 

2- izfrLi/kkZ 

6- PPP & yksd futh Hkkxhnkjh 

7- o”kZ 1992 esa fo’o cSad us lq’kklu ;k Good Governance dh ladYiuk nh A 

8- uohu yksd izca/ku dh ladYiuk vk;h blesa 3E’s ldaYiuk ij cy fn;k x;k A 

Efficiency - dk;Zdq’kyrk@n{krk 

                 3E’s              Economy - ferO;;rk 

Effectiveness - izHkko’khyrk 

9- fu;kedh; izkf/kdj.kksa dk mn; gqvk A 

10- dkWiksZjsV xousZl $ CSR dh ladYiukvksa dk mn; gqvk A 

 o”kZ 2008 esa ^^r`rh; feUuksczqd lEesyu** dk vk;kstu gqvk A 

   

  yksd iz’kklu ds u;s vFkZ dks bl lEesyu esa ekU;rk feyh Fkh A 
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