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• सूचना व संचार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) के गवकास तथा 

ग्रामीण भारत के आगथिक गवकास में महत्वपूणि भूगमका 

गनभाते है।  

• ग्रामीण गवकास, भारत सरकार की एक महत्वपूणि कार्ि सूची 

है। ग्रामीण गवकास के्षत्र में सूचना व संचार प्रौद्योगिकी 

(आईसीटी) का इसे्तमाल धीमा रहा है।  

• इसके मुख्य कारण ग्रामीण इलाको में खराब सूचना व संचार 

प्रौद्योगिकी (आईसीटी) बुगनर्ादी ढांचा है। ग्रामीण इलाको ंमें 

काम कर रहे संस्था अगधकारी और स्थानीर् भाषा के मुद्ो ं

के बीच सूचना व संचार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) की खराब 

जानकारी है।  

• ग्रामीण इलाको ंमें रह रहे कुल भारतीर् जनसंख्या के 70 

प्रगतशत जनसंख्या कृगष के्षत्र पर गनभिर है । कृगष के्षत्र में 

उत्पादन वृद्धि के गलए प्रौद्योगिकी हस्तांतरण महत्वपूणि है 

और इस के्षत्र में सूचना प्रौद्योगिकी की महत्वपूणि भूगमका है।  

• सूचना प्रौद्योगिकी न केवल तेजी से गवस्तार के गलए 

आवश्यक है बद्धि इसके उपर्ोि से गवगभन्न कृगष कार्ों को 

जल्दी से और आसान तरीके से गकर्ा जा सकता है। 

हालांगक, कृगष उत्पादो ंकी बढ़ती मांि, उत्पादको ंको अपनी 

आजीगवका बनाए रखने और सुधारने के गलए अवसर प्रदान 

करती है।  

• सूचना व संचार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) इन चुनौगतर्ो ं को 

संबोगधत करने और ग्रामीण िरीबो ं की आजीगवका का 

उत्थान करने में एक महत्वपूणि भूगमका गनभाते है।  

• सूचना व संचार प्रौद्योगिकी (आईसीटी)ग्रामीण के्षत्रो ंमें नई 

िगतगवगधर्ो,ं नई सेवाओ ंऔर अनुप्रर्ोिो ंको पेश करने का 

अवसर प्रदान करती है, सूचना व संचार प्रौद्योगिकी 

(आईसीटी) ग्रामीण और शहरी िरीबी से गनपटने और सूचना 

समृि समाज बनाने और आजीगवका के समथिन के माध्यम 

से स्थार्ी गवकास को बढ़ावा देने में महत्वपूणि भूगमका गनभा 

रही है।  

• ग्रामीण भारत में सूचना प्रौद्योगिकी की भूगमका के कुछ 

उदाहरण गनम्नगलद्धखत है- 

A. आधार 

o आधार, जोगक गिगजटल पहचान का माध्यम है, 

'गिगजटल इंगिर्ा' के प्रमुख सं्तभो ं में से एक है। 

इसके तहत देश के हर गनवासी को एक गवगशष्ट 

पहचान र्ा आधार संख्या प्रदान की जाती है।  

o र्ह दुगनर्ा में सबसे बडी बॉर्ोमीगटि क्स आधाररत 

पहचान प्रणाली है। साथ ही साथ र्ह सामागजक 

और गवत्तीर् समावेशन, साविजगनक के्षत्र की 

गिलीवरी संबंधी सुधारो,ं गवत्तीर् बजट का प्रबंधन, 

सुगवधा बढ़ाने और जन- कें गित शासन को बढ़ावा 

देने के गलए एक सामररक नीगत उपकरण है।  

o िुद्धिकेट र्ा नकली पहचान को खत्म करने के गलए 

र्ह एक प्रभावी व्यवस्था है। रंू् तो आधार सरकार 

के साथ-साथ देश के हर नािररक को लाभाद्धित 

कर रहा है लेगकन ग्रामीण भारत के गलए इसका 

गवशेष महत्व है जहां इसका उपर्ोि प्रभावी सेवा 

गवतरण के गलए गकर्ा जा रहा है।  

o इसने पारदगशिता और सुशासन को सुगनगित करने 

में र्ोिदान गदर्ा है। 

b. उमंग 

o उमंि ई-िवनेस कार्िक्रमो ंको सुचारू रूप से चलाने 

के गलए एक एकीकृत मोबाइल एप है। इसे 

इलेक्ट्ि ॉगनक्स और सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रालर् और 

राष्टि ीर् ई-िवनेस गिवीजन ( एनएजीिी) द्वारा 

गवकगसत गकर्ा िर्ा है।  

o उमंि सभी भारतीर् नािररको ंको गवगभन्न सरकारी 

सुगवधाएं प्राप्त करने का मंच उपलब्ध कराता है।  

o र्ह आधार और गिजीलॉकर जैसी सेवाओ ंसे जुडा 

हुआ है। 

c.  गर्व ग्रामीण वर्द्युतीकरण मोबाइल एप 

o र्ह मोबाइल एद्धिकेशन सभी उपर्ोिकतािओ ं / 

गहतधारको ं को जारी गवद्रु्तीकरण प्रगक्रर्ा के 

वास्तगवक समर् का अद्यतन िाटा प्रदान करता है।  

o गवद्रु्तीकरण के के्षत्र में सरकार की क्या र्ोजनाएं हैं 

और वे गकस स्तर तक पहंुची हैं, इस पर पारदगशिता 

के साथ जानकारी र्हां गमलेिी । 

o ई-बस्ता  

▪ ई-बस्ता का मतलब इलेक्ट्ि ॉगनक बस्ता र्ा 

गिगजटल बस्ता (गकताबो ं का गिगजटल संग्रह) 

होता है 

▪ इस बसे्त में गकताबो ंका पूरा खजाना भरा होता 

है अथाित इस बसे्त के द्वारा छात्रो ं को उनकी 

पढ़ाई का सामान गिगजटल रूप में मुहैर्ा 

करार्ा जाता है 

▪ ई-बस्ता पोटिल के माध्यम से छात्रो ंको उनके 

जरूरत की सामग्री र्था टेक्स्ट, एनीमेशन, 

गसमुलेशन तथा ऑगिर्ो एवं वीगिर्ो के रूप में 

उपलब्ध करार्ा जाता है 
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ग्रामीण भारत में सूचना प्रौद्योवगकी की 

भूवमका 
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प्रत्यक्ष लाभ अंतरण 

• र्ह कल्याणकारी र्ोजनाओ ंमें सुधार पर कें गित र्ोजना है 

गजसमें तकनीक का व्यापक प्रर्ोि हुआ है।  

• सूचना और ज्ञान के सरल और तेज प्रवाह, लाभागथिर्ो ंकी 

सही पहचान और धोखाधडी को कम करने के उदे्श्य से इस 

र्ोजना की शुरुआत की िई थी।  

• िीबीटी सरकारी प्रणाली में दक्षता, प्रभावशीलता, पारदगशिता 

और उत्तरदागर्त्व लाने में सफल रहा है।  

• आधुगनक प्रौद्योगिकी और आईटी उपकरणो ंके उपर्ोि से 

इसने अगधकतम शासन,नू्यनतम सरकार के सपने को मूति 

रूप देने में मदद की है।  

विविटल साक्षरता अवभयान 

• देशभर में सभी राज्ो ं/ कें िशागसत प्रदेशो ंमें आंिनवाडी, 

आशा कार्िकताि और अगधकृत राशन िीलरो ंसगहत लाखो ं

लोिो ं को आईटी प्रगशक्षण प्रदान करने के गलए राष्टि ीर् 

गिगजटल साक्षरता अगभर्ान र्ोजना चलाई जा रही है।  

• इस पहल का उदे्श्य िैर-आईटी साक्षर नािररको ं को 

लोकतांगत्रक और गवकास प्रगक्रर्ा में सगक्रर् और प्रभावी 

भािीदारी गनभाने में सक्षम बनाना तो है ही, साथ ही साथ 

आजीगवका को बढ़ाने के गलए आईटी साक्षर बनने का 

प्रगशक्षण देना भी है। 
 

सामान्य सेर्ा कें द्र 

• इस र्ोजना का उदे्श्य गिगजटल इंगिर्ा के तहत ग्राम 

पंचार्त (जीपी) स्तर पर 2.5 लाख सीएससी कें िो ं का 

आत्मगनभिर नेटवकि  स्थागपत करना और गवगभन्न नािररक - 

कें गित सेवाएं प्रदान करना है।  

• िांव-िांव में फैले इन कें िो ंके जररए बडे पैमाने पर ग्रामीण 

नािररको ंको गिगजटल माध्यमो ंसे गवगवध शे्रगणर्ो ंकी सेवाएं 

उपलब्ध कराई जा रही हैं।  

• सरकार ने गनजी के्षत्र की कंपगनर्ो ंको भी इस व्यवस्था से 

जोडा है। 
 

भारत ब्रॉिबैंि नेटर्कव  

• भारत ब्रॉिबैंि नेटवकि  गलगमटेि एक गवशेष प्रर्ोजन वाला 

वाहन है गजसे कंपनी अगधगनर्म के अंतिित भारत सरकार 

द्वारा स्थागपत गकर्ा िर्ा था ।  

• इसे भारत में राष्टि ीर् ऑगिकल फाइबर नेटवकि  बनाने का 

दागर्त्व गनभाना है। कुल गमलाकर देश के 6,600 ब्लॉको ं

और 641 गजलो ंमें फैली लिभि 2,50,000 ग्राम पंचार्तो ं

को फाइबर आधाररत ब्रॉिबैंि कनेद्धक्ट्गवटी के दार्रे में 

लार्ा जा रहा है 
 

एसएमएस आधाररत वमि िे मील वनगरानी 

• गमि-िे मील मोबाइल एप सू्कलो ंद्वारा भेजे जाने वाले दैगनक 

और मागसक गमि िे मील िाटा की प्रभावी गनिरानी के गलए 

है ।  

• वह इंचाजि / टीचर के गलए अगतररक्त िाटा संवाद तंत्र प्रदान 

करता है गजसे एसएमएस का उपर्ोि करके दैगनक / 

मागसक िाटा भेजना होता है।  

• ब्लॉक, गजला और राज् स्तर के उच्च अगधकाररर्ो ंके पास 

अपने मोबाइल उपकरणो ंपर रोजाना और साथ ही मागसक 

िाटा पहंुचता है। 
 
 

पूसा कृवि एप 

• खेती में प्रौद्योगिकी से लाभाद्धित होने के गलए गवकगसत पूसा 

कृगष एप गकसानो ंको अपने कृगष के्षत्रो ंकी समस्याओ ंका 

आसानी से समाधान खोजने और मौसम के बारे में जानकारी 

प्राप्त करने में मदद करता है।  

• साथ ही साथ वह फसलो ंको बचाने के गलए उपार् भी बताता 

है। र्ह भारतीर् कृगष अनुसंधान पररषद (आईसीएआर) द्वारा 

गवकगसत फसलो ंकी नई गकस्ो ं से संबंगधत जानकारी भी 

प्रदान करता है। 
 

वनभवया एप 

• कोई मगहला र्ा कोई अन्य व्यद्धक्त गकसी आपातकालीन 

द्धस्थगत में इसका प्रर्ोि कर अपने करीगबर्ो ंर्ा गकसी समूह 

को संदेश भेज सकता है।  

• र्ह एप व्यद्धक्त के स्थान की सही-सही जानकारी उसके 

जानने वालो ंतक पहंुचा देता है तागक वे उसकी मदद के गलए 

पहंुच सकें  र्ा इसकी व्यवस्था कर सकें ।  

• हालांगक वैसे तो र्ह गकसी भी व्यद्धक्त के गलए उपर्ोिी है 

लेगकन मगहलाओ ंके गवरुि अपराधो ंकी रोकथाम में इसकी 

खास भूगमका हो सकती है खासकर ग्रामीण के्षत्रो ंमें। 
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 आधारभूत कंपू्यटर विज्ञान 
  

 

 

 
 
 
 

 

dEI;wVj dk ifjp; 

➢ dEI;wVj ,d rhoz xfr ls dk;Z djus okyh 

bysDVªkWfud e”khu gS] tks blesa input lwpukvkas 

vkSj vk¡dM+ksa dks bysDVªkWfud :i esa Lohdkj 

djds iwoZ laxzfgr funsZ”kksa ds vuqlkj mldh 

izfØ;k dj] okafNr output iznku djrh gSaA  

➢ bls fgUnh esa lax.kd Hkh dgrs gSaA 

➢ ^dEI;wVj* “kCn dh mRifÙk ‘compute’ “kCn ls gS] 

ftldk vFkZ gksrk gSa ^x.kuk djuk*A 

➢ vcsdl & izkphu le; esa fxurh fl[kkus okys 

;a= dks vcsdl dgrs gSaA 

➢ tkWu usfi;j us y?kqx.kd fof/k (Algorithm) dk 

fodkl fd;kA 

 

 

 

 

e'khu dk fodkl  

➢ ikLdy dSydqysVj igyk e”khu calculator Fkk] 

ftldk vkfo’dkj Cyst ikLdy (France ds 

xf.krK) us fd;kA 

➢ ,fu;kd (ENIAC : Electronic Numerical 

Integrator and Computer) bls igyk fMftVy 

computer Hkh dgk tkrk gSaA 

➢ pkYlZ cScst dks vk/kqfud computer dk fuekZrk 

;k tud dgrs gaSaA 
 

dEI;wVj dh ihf<++;k¡ 

izFke ih<++h (1942-55) 

➢ blesa fuokZr~ ufydk,Wa ;k fuokZr~ okYo (vacuum 

tubes or vacuum valves) mi;ksx esa yk, tkrs FksA 

➢ lcls igyk laxzfgr izksxzke dEI;wVj ekWfjl foYdhl 

¼baXyS.M+½ us ,Mlsd ds :i esa rS;kj fd;kA 

 

ihf<+;k¡ gkMZos;j@rduhdh eseksjh fMokbl izksxzkfeax Hkk’kk mnkgj.k 

I 

(1942-55) 
Vacuum tube ¼fuokZr~ 

ufy;ksa½ 

pqEcdh; Mªe] Input, 

Output, iapdkMZ 

e”khuh Hkk’kk@ckbujh 

Hkk’kk 

ENIAC, 

UNIVAC 

II 

(1955-64) 
Transistor 

¼VªkaftLVj½ 

pqEcdh; dksj] pqEcdh; 

Vsi 

vlsEcyh Hkk’kk] 

mPpLrjh; Hkk’kk 

(COBOL & FORTRAN) 

IBM – 2000 

CDC – 360 

III 

(1965-70) 

 

IC 

(Integrated Circuit) 

pqEcdh; dksj 

(Magnetic Core) 

¼¶ykWih fMLd½ 

dEikbyj Hkk’kk 

¼1972&’C’ Hkk’kk½ 

IBM – 320 

IV 

(1971-85) 
VLSI – Very Large Scale 

Integration 

SSI – Small Scale Integration  

LSI – Large Scale 

Integration 

Micro prossessor, 

Micro computer dk 

iz;ksx 

CD 

(Compact Disk) 
IV Generation 

language 
IMAC 

¼fl)kFkZ½ 

V 

(1985 ls vc 

rd) 

ULSI 

(Ultra large Scale 

Integration 

(Artificial intelligence) 

DVD/PD/Memory 

card / BRD 
Natural language Laptop/ 

Tablet 

2 
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f}rh; ih<+h (1955-64)  

➢ lu~ 1947 esa cSy yscksjsVjh (USA) ds fofy;e 

“kkWdyh us ^VªkaftLVj* (PNP ;k NPN v)Zpkyd 

;qfDr) dk fodkl fd;kA 

➢ bl ih<++h ds computers esa input ,oa output ds 

midj.k vf/kd lqfo/kktud FksA 

➢ izFke ih<+h dh fodflr e”khuh vkSj vlsEcyh 

Hkk’kk dh tfVyrk ls cpus ds fy, ljy 

dEI;wVj Hkk’kk vFkkZr~ mPp Lrjh; Hkk’kk dk 

fodkl f}rh; ih<++h esa gqvkA 

➢ Vacuum tubes dh txg VªkaftLVjksa ds mi;ksx 

ls Computer vkdkj esa NksVs rFkk lLrs gks x,A 

➢ FORTRAN, COBOL vkfn computer Hkk’kk,¡ 

fodflr gqbZA 

r`rh; ih<+++h (1965-70) 

➢ bysDVªkWfud rduhdh ds {ks= esa fodkl ds lkFk 

,d NksVh lh flfydkWu fpi cukuk laHko gks x;kA 

➢ bl ubZ rduhdh dks ,dhd̀r ifjiFk ;k bUVhxzsVsM 

lfdZV (Integrated Circuit ;k IC) dgk tkrk gSaA 

➢ bl ih<++h ds dEI;wVjksa ds lkFk gh MkVk dks 

HkaM+kfjr djus dh ckgjh fMokblst tSls & fMLd] 

Vsi vkfn dk fodkl gqvkA 

➢ bl ih<+h ds computers esa ICL 2903, ICL 1900, 

UNIVAC 1108 vkSj System 1360 izeq[k FksA 

prqFkZ ih<++h (1971-1985) 

➢ bl ih<+h esa IC dks vkSj vf/kd fodflr fd;k 

x;k] ftls fo”kky ,dhd`r lfdZV dgk tkrk gSaA 

➢ bl vkfo’dkj ls iwjh lsUVªy izkslsflax ;wfuV ,d 

NksVh lh fpi esa vk x;h] ftls ekbØksizkslslj 

dgk tkrk gSaA  

➢ ALTAIR 8800 lcls igyk Micro Computer Fkk] 

ftls feV~l (MITS) uked dEiuh us cuk;k FkkA 

➢ prqFkZ ih<++h ds vkus ls dEI;wVj dk vkdkj cgqr gh 

NksVk gks x;k vkSj eseksjh cgqr vf/kd c<++ xbZA 

iape ih<++h (1985 ls vc rd)   

➢ blesa vYVªk yktZ Ldsy IC (ULSIC) dk iz;ksx 

izkjaHk gqvk] ftlesa ,d NksVh fpi ij yk[kksa 

VªkaftLVjksa ds cjkcj lfdZV cuk, x,A 

➢ Computer ds vkUrfjd electronic circuit esa 

VLSIC fpi dks mUur djds ULSIC (Ultra Large 

Scale Integrated Circuit) cuk, x, ftlls micro 

computer dk vkdkj fnuksa fnu NksVk gksrk tk 

jgk gSA 

➢ vkt fofHkUu ekWMyksa MsLdVkWi] ySIkVkWi] ikWeVkWi 

vkfn esa computer miyC/k gSaA 

➢ Internet, multimedia dk bl ih<++h esa fodkl gqvkA 

➢ New application, Artificial intelligence ds 

fodkl us bl {ks= esa dkQh izxfr dj yh gSA 

dEI;wVjksa dk oxhZdj.k 

dEI;wVjksa dk oxhZdj.k 

 

 

rduhdh ds vk/kkj ij      vkdkj o {kerk  

ds vk/kkj ij 

(i) fMftVy dEI;wVj  (i) esuÝse dEI;wVj 

(ii) ,ukykWx dEI;wVj  (ii) feuh dEI;wVj 

(iii) gkbfczM ;k ladj dEI;wVj (iii) ekbØks dEI;wVj 

(iv) izdk”kh; dEI;wVj  (iv) lqij dEI;wVj 

A. rduhdh ds vk/kkj ij  

(i) fMftVy@vadh; dEI;wVj  

➢ bu computers esa lwpukvksa o vk¡dM+ksa dks 

fMLØhV :i esa fuf”pr vadks 0 ;k 1 ds 

:i esa fu:fir fd;k tkrk gSaA 

➢ ;g computer izR;sd fØ;k ;k xfrfof/k dks 

‘Yes’ ¼vFkkZr~ 1½ ,oa ‘No’ ¼vFkkZr~ 0½ esa O;Dr 

dj mlds vuqlkj fØ;k djrk gSaA 

➢ Digital e”khuksa esa f}vk/kkjh; (binary) vadh; 

iz.kkyh dke esa yh tkrh gSaA 

(ii) ,ukykWx ;k vuq:i dEI;wVj  

➢ os computer ftuesa fofHkUu HkkSfrd jkf”k;ksa 

;Fkk&nkc] rkieku] yECkkbZ vkfn lrr~ :i 

ls ifjofrZr gksrh jgrh gSaA 

➢ ;s computer fdlh jkf”k dk ifjeki ijLij 

rqyuk ds vk/kkj ij djrs gSaA 

(iii) ladj ;k gkbfczM+ dEI;wVj  

➢ gkbfczM+ dEI;wVj esa analog rFkk digital 

computers esa iz;ksftr nksuksa fof/k;ksa dk 

mi;ksx fd;k tkrk gSaA  

➢ x.kuk djrs oDr dqN fgLls analog 

computer ij rFkk dqN digital computer 

ij x.kuk djrs gSaA 
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izdk’kh; dEI;wVj  

➢ buesa x.kuk djus okyh fMokbl izdk”kh; i)fr 

ij vk/kkfjr cuk;h tkrh gSaA 

➢ izdk”k ds laogu ds fy, rkj tSls ek/;e dh 

vko”;drk ugha gksrh gaSaA 

B. vkdkj o {kerk ds vk/kkj ij 

(i) esuÝse dEI;wVj  

o ;g dejs ds vkdkj tSlk fo”kkydk; FkkA 

o bldh fo”ks’krk ;g Fkh fd bl computer 

esa izk;% 100 ls vf/kd vkneh ,d lkFk 

dke dj ldrs gSaA 

(ii) feuh dEI;wVj  

o esuÝse dEI;wVj dh rqyuk esa feuh dEI;wVj 

lLrk] de “kfDr”kkyh o e/;e vkdkj dk gksrk 

gaSA 

o budk iz;ksx izk;% iz;ksx”kkykvksa o 

O;kolkf;d laxBuksa esa fd;k tkrk gSaA 

(iii) ekbØks dEI;wVj  

o ;s NksVs computer gksrs gSaA 

o ;s dher esa lLrs o vkdkj esa NksVs gksrs gS] 

blfy, budks O;fDrxr mi;ksx ds fy, 

?kj ;k ckgj ys tk;k tk ldrk gS bUgsa 

ilZuy dEI;wVj ;k PC Hkh dgk tkrk gSaA 

(iv) lqij dEI;wVj  

o ;g cgqr vf/kd “kfDr”kkyh] xfr”khyrk 

rFkk bldh eseksjh {kerk Hkh vR;f/kd gksrh 

gSaA 

o lqij computer dh dk;Z djus dh {kerk 

500 esxk¶ykWi ls Hkh vf/kd gksrh gSaA 

o budk iz;ksx ekSle dh Hkfo’;ok.kh] oSKkfud 

o varfj{k lacaf/kr “kks/k] vkf.od ekWM~;wfyax] 

HkkSfrd fleqys”ku] lSU; ,tsafl;ksa bR;kfn esa 

fd;k tkrk gaSA  

o Super computer esa vusd CPU lekUrj 

Øe esa dke djrs gSaA 

o fo”o dk igyk lqij dEI;wVj ds fjlpZ 

dEiuh us o’kZ 1979 esa ‘CRAY K.I.S’ cuk;k 

FkkA 

 

 

 
o Processor esa A.L.U. rFkk C.U. ds vykok 

Resistor rFkk System Clock Hkh gksrh gSaA 

Input and Output ;qfDr;k¡ 

Input Device  

➢ buiqV fMokbl dk iz;ksx computer esa data, 

funsZ”k] lwpuk vkfn dks input djus ds fy, fd;k 

tkrk gSaA 

➢ Input device data dks Encode djus dk Hkh dk;Z 

djrh gSa] ftldh lgk;rk ls data dks 

computer esa process fd;k tk ldrk gSaA 

Note - Computer esa tk jgs data dks input dgk 

tkrk gSaA 

 

buiqV fMokbl fuEu gSa & 

1. Key board / dh&cksMZ/ dqath iVy  

(101 – 108) / QWERTY 

o dEI;wVj esa input djus ds fy, ;g lokZf/kd 

izpfyr buiqV fMokbl gSaA 

o Key – board dh lgk;rk ls computer esa 

data vkSj funsZ”k input fd, tk ldrs gaSaA 

o dh&cksMZ VkbijkbVj ij vk/kkfjr ,d buiqV 

fMokbl gSaA 

o dh&cksMZ ,d Encoder dh rjg dke djus 

okyh fMokbl gSa] tks input fd, x;s data 

dks 0 ;k 1 ckbujh vad esa cnyus dk dk;Z 

djrk gSaA 
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2. IokWbafVax fMokbl  

o og buiqV device ftlesa data vkSj funsZ”k 

dks iznku djus ds fy, ,d IokWbaVj ftls 

dlZj dgk tkrk gS] dk iz;ksx fd;k tkrk 

gSaA 

(i) ekml (Mouse)- 

▪ ekml dk iz;ksx computer esa lapkyu 

djus ds fy, fd;k tkrk gSaA 

▪ ekml esa eq[;r% nks ;k rhu cVu gksrs gSa 

ftUgsa nckdj fdlh dk;Z dks fd;k tkrk 

gSa vkSj bl fØ;k dks fDyd (click) dgk 

tkrk gSaA 

▪ ekml esa fofHkUu cVu gksrs gSaA 

(a) Left button     

(b) Right button   

(c) 3 Scroll Key 

 

 
 

▪ rduhd ds vk/kkj ij ekml dks 2 Hkkxksa 

esa foHkkftr fd;k x;k gS & 

1- eSdsfudy ekml 

2- vkWfIVdy ekml 

(ii) Vp iSM & bl pointing device dk use ekml 

ds LFkku ij laptop esa fd;k tkrk gSaA 

(iii) tkW;fLVd & bl device dk iz;ksx pointer dks 

vf/kd rst xfr ds lkFk pykus ds fy, fd;k 

tkrk gSaA bldk iz;ksx eq[;r% computer game 

lh[kus ds fy, fd;k tkrk gSaA 

(iv) ykbV isu & bl device dk iz;ksx 

fMtkbfuax dk;ksZa ds fy, fd;k tkrk gSa] 

blfy, bldk iz;ksx CAD (Computer 

added design) ds fy, fd;k tkrk gSaA 

(v) VSªd ckWy & bl device dk iz;ksx eq[;r% 

ml LFkku ij fd;k tkrk gSa] tgkWa¡ dlZj dks 

pykus ds fy, vf/kd txg miyC/k ugha 

gksrh gSaA 

3. LdSuj (Scanner)  

o bl device dk iz;ksx ,d hard copy dks 

Soft copy esa cnyus ds fy, fd;k tkrk 

gSaA 

o Scanner dh lgk;rk ls text rFkk 

graphics nksuksa gh scan fd, tk ldrs gSaA 

4. ekbØksQksu@ekbd  

o bl device dk iz;ksx computer esa MkVk dks 

vkokt ds :i esa iznku djus ds fy, fd;k 

tkrk gSaA 

5. ck;ksesfVªd lsalj (Biometric Sensor) 

o bl device dk iz;ksx computer esa ekuo 

ds fofHkUu tSfod vaxksa ds fu”kku dks 

buiqV djus ds fy, fd;k tkrk gSaA 

6. BCR (Barcode Reader)  

o bl device dk iz;ksx fdlh oLrq ij 

vafdr ckj dksM esa store dh xbZ lwpukvksa 

dks i<++us ds fy, fd;k tkrk gSaA 

7. OMR (Optical Mark Reader)  

o bl device dk iz;ksx computer esa 

eq[;r% ,d ijh{kkFkhZ ds multiple choice 

mRrj iqfLrdk tk¡pus ds fy, fd;k tkrk 

gSaA 

8. MICR (Magnetic Ink Character 

Reader/Recognisation)  

o bl device dk iz;ksx bank esa fd;k tkrk 

gSa bldh lgk;rk ls ,d cheque ij 

pqEcdh; L;kgh ls eqfnzr la[;kvksa dks 

process fd;k tk ldrk gSaA 

o MICR dsoy nl vadksa rFkk 4 fo”ks’k 

character dks i<++ ldrk gSaA 

o MICR character e”khu ,oa ekuo nksuksa ds 

}kjk gh i<+s tk ldrs gSaA 

9. OCR (Optical Character Reader)  

o bl device dk iz;ksx ,d iz”u ij 

printed ;k gLrfyf[kr v{kjksa dks i<++dj 

e”khu ds le>us ;ksX; cukus ds fy, 

fd;k tkrk gSaA 

o OCR ,d le; esa ,d gh character i<++ 

ldrk gSaA 
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10. Smart Card Reader  

o bl device dk iz;ksx LekVZ dkMZ 

(Credit/Debit) esa micro chip rFkk 

magnetic chip esa store dh xbZ lwpukvksa 

dks i<++us ds fy, fd;k tkrk gSaA 

Output Device 

➢ bl fMokbl dk iz;ksx computer }kjk iznku fd, 

x;s output dks n”kkZus ds fy, fd;k tkrk gSaA 

➢ Output device }kjk output nks :iksa esa iznku 

fd;k tkrk gSaA 

(i) Soft Copy 

(ii) Hard Copy 

Note – Processor }kjk iznku fd, x, output 

dks ;wtj dks le>us ;ksX; cukus dh izfØ;k dks 

fMdksM dgk tkrk gSaA 

 

Output fuEu izdkj ds gksrs gaSa & 

1. Monitor / Ldzhu / Display / VDU (Visual 

Display Unit)  

o ,d computer esa lokZf/kd izpfyr output 

device gSa] ftldk iz;ksx computer }kjk 

iznku fd, x, data dks soft copy ds :i esa 

n”kkZus ds fy, fd;k tkrk gSaA 

o ;g rhu izdkj ds gksrs gaSa & 

(i) CRT – Cathode Ray Tube 

(ii) Flat Panel Display   LED 
 

LCD 

(iii) Plasma Display Monitor 

2. Lihdj (Speaker)   

o bl device dk iz;ksx audio output iznku 

djus ds fy, fd;k tkrk gSaA 

3. izkstsDVj (Projector)  

o bl device dk iz;ksx computer esa store dh 

xbZ multimedia file dks n”kkZus ds fy, fd;k 

tkrk gSaA 

4. IykVj (Plotter)   

o ;g ,d printer ds leku dk;Z djus okyh 

output device gSaA 

o lkekU;r% bl vkmViqV fMokbl dk iz;ksx 

bathfu;fjax dk;ksZa ds fy, fd;k tkrk gSaA 

5. fizaVj (Printer)  

o bl ;qfDr dk iz;ksx hard copy ds :i esa 

output iznku djus ds fy, fd;k tkrk gSaA 

o Printing rduhdh ds vk/kkj ij Printer  nks 

izdkj ds gksrs gSa & 

 
o Printer dh xfr dks PPM (Page per 

minute) esa ekik tkrk gSaA 

dEI;wVj iz.kkyh 

➢ Computer esa iz;ksx dh tkus okyh la[;k&i)fr esa 

fuEu pkj la[;k i)fr;ksa dks iz;qDr fd;k tkrk gSaA 

➢ bu i)fr;ksa esa lcls egRoiw.kZ f}vk/kkjh la[;k 

i)fr gSaA 

1. f}vk/kkjh la[;k i)fr  

(Binary Number System)  

o bl la[;k i)fr esa ek= nks vadksa 0] 1 dk 

gh bLrseky djrs gSaA  

o tc computer ds ifjiFk esa /kkjk izokfgr 

gksrh gSa vFkkZr~ ifjiFk dk fLop vkWu gSa] rks 

bls ladsr ‘1’ dgk tkrk gSa vkSj ;fn fLop 

vkWQ gSa rks bls ladsr ‘0’ dgk tkrk gSaA bu 

nksuksa la[;kvksa dks ckbujh fMftV (binary 

digit) ;k laf{kIr :i esa fcV dgrs gSaA 

mnkgj.k & 

01101 & ;g ,d 5 fcV dh la[;k gSaA 

11010010 & ;g ,d 8 fcV dh la[;k gSaA 

2. vkWDVy (Octal) la[;k i)fr  

o blesa 0 ls ysdj 7 rd dqy 8 la[;kvksa dk 

bLrseky fd;k tkrk gSaA 

o blesa iz.kkyh dh Hkk¡fr 8 ,oa 9 ds vadksa dk 

iz;ksx ugha fd;k tkrk gSA 

o ;gk¡ lcls cM+k vad 7 gksrk gSaA 

3. Mslhey la[;k i)fr &  

o bl la[;k iz.kkyh esa 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 

9 ;s nl ladsr eku (symbol value) gksrs gSaA 

o ftl dkj.k bl la[;k iz.kkyh dk vk/kkj 10 

gksrk gSaA 

4. gsDlk Mslhey la[;k i)fr 

o blesa ckbujh vadksa dks pkj ckbujh lewgksa esa 

cnyk tkrk gSaA 

o gsDlk iz.kkyh 16 ds vk/kkj okyh iz.kkyh gksrh gSaA 

   mnkgj.k & (245A)16, (698E)16 vkfnA 
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Computer dksfMax 

➢ bldh lgk;rk ls process fd, tkus okys MkVk 

dks ifjHkkf’kr fd;k tkrk gSa fd bls computer 

esa store djrs le; fdl rjg n”kkZ;k tk,xkA 

1. vkLdh ASCII (American Standard Code for 

Information Interchange) 

o bl izdkj dh coding esa decimal la[;k dks 

mlds binary ls ifjHkkf’kr fd;k tkrk gSaA 

o ;g nks izdkj dh gksrh gSaA 

(i) 7-Bit coding  

(ii) 8-Bit coding 

2.   BCD (Binary Coded Decimal)  

o bl izdkj dh coding esa decimal la[;k ds 

izR;sd vad dks 4 binary bit esa n”kkZ;k tkrk 

gSaA ;g 4 bit binary coding gSaA 

 mnkgj.k & 

 n’keyo vad   4 bit BCD rqY;kad 

0   0000 

1   0001 

2   0010 

3   0011 

4                0100  

3.  EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal 

Interchange Code)  

o bl izdkj dh coding esa decimal la[;k ds 

izR;sd vad dks 8 binary bit esa n”kkZ;k tkrk    

gSaA 

o ;g ,d 8 bit BCD code gksrk gSaA 

o bl izdkj dh coding esa gsDlk Mslhey 

la[;k dk iz;ksx fd;k tkrk gSaA 

4. UNICODE (Universal Code)  

o bl izdkj dh coding dk iz;ksx fo”o dh 

fofHkUu Hkk’kkvksa esa iz;qDr gksus okys izrhdksa 

dks leku izdkj dh coding iznku djus ds 

fy, fd;k tkrk gSaA 

o ;g rhu izdkj dh gksrh gSaA 

(I) UTF-8 

(II) UTF-16 

(III) UTF-32 

(UTF - Uniform Transformation Formate) 

dEI;wVj dk laxBu 

 

dEI;wVj gkMZos;j 

 

➢ Input o output midj.k computer ds eq[; 

hardware gSaA  

ilZuy dEI;wVj ds dqN hardware fuEu gaSa & 
(i) Input Devices - ekml] dh&cksMZ] tkW;fLVd 

vkfnA 
(ii) flLVe bdkbZ ds Hkhrjh midj.k & enj 

cksMZ] ekbØksizkslslj] RAM Chips, Hard disk, 
ROM Chips, ohfM;ksdkMZ] fizaVj dkMZA 

(iii) Output devices - Monitor, Printer, 
Speaker vkfnA   

(iv) laxzg.k midj.k (Storage Devices) - ¶ykWih 

fMLd] lhMh jkse] eSXusfVd Vsi] fti Mªkbo 

vkfnA 
(v) ikoj lIykbZ (Power Supply) - CVT 

(Constant Voltage Transformer), UPS 
(Uninterruptible Power Supply) 

izkslsflax bdkbZ (Processing Unit)  

➢ Computer dk og Hkkx tgk¡ ij MkVk ij dk;Z 

fd;k tkrk gSa] Processing unit dgykrh gSaA 

➢ bls CPU Hkh dgk tkrk gSaA 

➢ Processing unit ds fuEu Hkkx &  

 

Decimal Hexadecimal Octal Binary 

0 0 0 0 

1 1 1 1 

2 2 2 10 

3 3 3 11 

4 4 4 100 

5 5 5 101 

6 6 6 110 

7 7 7 111 
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8 8 10 1000 

9 9 11 1001 

10 A 12 1010 

11 B 13 1011 

12 C 14 1100 

13 D 15 1101 

14 E 16 1110 

15 F 17 1111 
            

➢ ,d ekbØksizkslslj mi;ksx esa cgqr dqN CPU ds 

leku gksrk gSaA 

➢ orZeku esa isfUV;e 11 (P-11)  o bUVsy isfUV;e & 

111 (P-111) ekbØksizkslslj dke vk jgs gSaA 

(i) vadxf.krh; ykWftd bdkbZ (Arithmetic 
logical Unit) - 
o lHkh x.kuk,¡ ALU esa dh tkrh gSaA 

o ykWftd dk;Z tSls & AND, OR, EXOR, 
NOT vkfnA 

(ii) fu;a=.k bdkbZ (Control Unit) - 
o fu;a=.k bdkbZ nks izdkj ds ladsr iznku 

djrh gSaA 

(a) fu;a=.k ladsr (Control signal) 
(b) le; ladsr (Timing signal) 

izkslslj xfr (Processor Speed) 

➢ CU rFkk ALU vfo”oluh; xfr ls dk;Z djrs gSA 

,d pdz og le; gksrk gSa ftlesa ,d dk;Z lEiUu 

gksrk gSaA tSls fd ,d eseksjh yksds”ku ls nwljh 

eseksjh yksds”ku MkVk dh ,d ckbV dk tkukA 

➢ fufeZr DykWd LihM+] tks izfr lsd.M iYl 

(Pulse) mRiUu djrh gSa & ;s lh/kh lEc) gksrh 

gSa bl DykWd LihM dks esxkgV~Zt ;k xhxkgVZ~t 

esa ekik tkrk gSaA 

 
 

 

 
  

➢ Computer ds C.P.U. esa gksus okyh leLr fØ;k,¡ 

lcls igys Le`fr (Memory) esa tkrh gSaA 

➢ iz;ksx ds vk/kkj ij eseksjh nks izdkj dh gksrh gSaA 

o izkFkfed ;k eq[; eseksjh 

o f}rh;d ;k lgk;d eseksjh 

1. izkFkfed ;k eq[; eseksjh  

o Primary Memory or Main Memory, 

computer ds vUnj ekbØksizkslslj ;k 

enjcksMZ ds vUnj yxh jgrh gSa] bls 

izkFkfed HkaM+kj.k bdkbZ ;k izkbejh LVksjst 

;wfuV Hkh dgrs gSaA  

;g fuEu izdkj dh gksrh gSa &  

(i) jkse (ROM- Read Only Memory) 

▪ ;g ,d LFkk;h eseksjh gSa] ftlesa laxzfgr 

MkVk o lwpuk,¡ u rks u’V gksrh gSa] u 

gh muesa ifjorZu fd;k tk ldrk gSaA 

(ii) izkse (PROM – Programmable Read Only 

memory)  

▪ ,d fo”ks’khdr̀ jkse ftlesa mi;ksx djus 

okys ds vuqdwy MkVk dh izksxzkfeax dh 

tkrh gSaA 

9



   

 

(iii) bZ&izkWe (E–PROM Erasable Programmable 

Read Only Memory) 

▪ bl jkse ls MkVk ;k Programme dks gVkdj 

ml ij u;k Programme fy[kk tk ldrk 

gSaA 

(iv) bZ&bZ izkWe (E–E PROM  Electrically Erasable 

Programmable Read only Memory) - 

▪ blesa Hkh iqjkus izksxzke dks gVk;k tk 

ldrk gSa] ysfdu tgk¡ EPROM ls 

programme dks gVkus ds fy, mls 

lfdZV ls fudkyuk iM+rk gSa] ogh 

EEPROM esa lfdZV ls fudkyus dh 

vko’;drk ugha iM+rhA 

(v) jSe (RAM - Random Access Memory) 

▪ ;g ,d dk;Zdkjh@vLFkk;h eseksjh gksrh gSaA 

▪ bl eseksjh ij laxzfgr lwpukvksa dks 

processor i<+ ldrk gSa rFkk blesa j[ks 

data o lwpukvksa esa ifjorZu Hkh fd;k 

tk ldrk gSaA 

(vi) dS’k eseksjh (Cache memory) 

▪ ;g Main memory vkSj CPU ds chp 

dh ,d rhoz memory gSaA 

2. f}rh;d ;k lgk;d eseksjh   

o bls Secondary storage unit, xkS.k eseksjh] 

vkWfDtyjh LVksjst ;wfuV Hkh dgrs gSaA 

o ;g eseksjh ftu devices esa gksrh gaSa] os 

computer ds ckgj fLFkr gksrh gSaA 

(i) ¶ykWih fMLd (Floppy Disk)  

▪ ;g IykfLVd ds oxkZdkj vkoj.k ds 

vUnj fLFkr IykfLVd dh ,d òÙkkdkj 

disk gksrh gaSaA 

▪ bldh HkaM+kj.k {kerk 1-44 MB ls 2-88 

MB gksrh gaSaA 

(ii) gkMZ fMLd (Hard Disk)  

▪ Aluminium lss cuh bl fMLd ij 

pqEcdh; inkFkZ dk ysi yxk jgrk gSa] 

bldh HkaM+kj.k {kerk cgqr vf/kd gksrh 

gSaA 

▪ Computer esa yxs gkMZ fMLd dks ‘C’ drive 

uke fn;k tkrk gSaA budh HkaMkj.k {kerk 

RAM ls cgqr T;knk gksrh gSaA 

▪ bu ij save tkudkjh vfeV gksrh gS] os 

rHkh feVrh gS] tc mi;ksxdrkZ [kqn mUgas 

feVkuk pkgsA 

(iii) lh-Mh-jkse (Compact Disk Read Only 

Memory) - 

▪ ;g plastic dh cuh o`Ùkkdkj fMLd gksrh 

gSaA blds Åij ysfir inkFkZ ls izdk”k 

dh fdj.ks ijkofrZr gksrh gSaA 

▪ CD ROM dh xfr dks ,d la[;k vkSj X 

ls fu:fir fd;k tkrk gSaA  

tSls – 4X, 8X, 16X, 32X vkfnA 

(iv) lhMh fjdkWMsZcy (CD-Recordable) - 

▪ bls WORM (Write Once Read Many) 

fMLd dgk tkrk gSaA 

(v) C.D.R/W (CD-Read/Write) 

▪ bl izdkj dh CD ij ckj&ckj fy[kk 

tk ldrk gSaA 

(vi) Mh oh Mh (DVD-Digital Video Disk) 

▪ blesa /ofu ds fy, MkWYch fMftVy ;k 

fMftVy fFk;sVj flLVe dk iz;ksx 

fd;k tkrk gSaA 

(vii) isu Mªkbo (Pen Drive) 

▪ bls USB (Universal Serial Bus Port) esa 

yxkdj MkVk dks laxzfgr] ifjofrZr ;k 

i<++k tk ldrk gSaA 

▪ Booting & tc computer dks pkyw 

fd;k tkrk gSa] rks ROM esa bdÎk basic 

input – output system (BIOS) Qkby] 

computer ds leLr input-output 

midj.kksa dh tk¡p djrh gSaA 

dEI;wVj dh Hkk"kk,¡ 

➢ dEI;wVj dh Hkk’kkvksa ds vUrxZr rhu Hkk’kk,¡ vkrh 

gSaA 

(i) e”khuh dwV Hkk’kk 

(ii) vlsEcyh Hkk’kk 

(iii) mPpLrjh; Hkk’kk 

(i) e’khuh dwV Hkk"kk 

o Computer ds vkjafHkd fnuksa esa 

Programmer ds }kjk Computer dks 

Command nsus ds fy, 0 rFkk 1 dk gh 

iz;ksx fd;k tkrk Fkk] ftls e”khuh Hkk’kk 

dgrs gSaA 
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(ii) vlsEcyh dwV Hkk"kk 

o ;g ,d fuEu Lrjh; dEI;wVj Hkk’kk gS] ftlesa 

;kn j[kus ds yk;d dksM dk iz;ksx fd;k 

x;k gSa] ftls U;wesfjd dksM dgk tkrk gSaA 

tSls & Addition ds fy, ADD, Subtration 

ds fy, SUB vkfnA 

(iii) mPpLrjh; Hkk"kk 

o buesa izksxzkfeax djuk cgqr vklku gSaA  

o dqN mPp Lrjh; Hkk’kk,W¡ fuEu gSa & 

▪ QksjVªkWu (FORTRAN) - ;g ^QkWewZyk 

Vªkalys”ku* (Formula Translation) dk 

laf{kIr :i gSaA ;g lcls iqjkuh mPp 

Lrjh; Hkk’kk gSaA 

▪ ikLdy Hkk"kk (PASCAL) - ;g fcuk la[;kvksa 

dh izksxzkfeax ds fy, mÙke Hkk’kk gSaA 

▪ lh$$ Hkk"kk (C++ Language) - ;g ,d 

tujy iiZt dEI;wVj izksxzkfeax Hkk’kk gSaA 

;g ,d Object oriented izksxzkfeax Hkk’kk 

gS] tks ‘C’ Hkk’kk ij vk/kkfjr gSaA 

▪ tkok (Java) -  ;g Hkk’kk C rFkk C++ dh 

rjg gh gS] ysfdu blesa ljy object 

model dk iz;ksx fd;k tkrk gSaA 

▪ fyLi (LISP) - ;g d`f=e cqf) (AI) ds 

vuqla/kku {ks= esa dke vkus okyh lgk;d 

Hkk’kk gSA ;g nwljh lcls iqjkuh mPp 

Lrjh; dEI;wVj Hkk’kk gSaA bldk LISP uke 

‘List Processor’ dk laf{kIr :i gSaA 

▪ dkscksy (COBOL - Common Business 

Oriented Language)  

✓ ;g vk¡dM+ksa dh Processing esa dke 

vkus okyh vke Hkk’kk gSa] ;g 

okf.kfT;d dk;kZy;ksa eas iz;qDr gksrh 

gSaA 

▪ csfld (BASIC- Beginner's All Purpose 

Symbolic Instruction Code) - ^csfld* 

izksxzkfeax Hkk’kk PC ij dke djus dh 

lcls izpfyr Hkk’kk gSaA 

▪ izksykWx (PROLOG- Programming in 

Logic) 

▪ LuksckWy (SNOBOL) 

▪ yksxks (LOGO) - bl Hkk’kk dk fodkl 

fyIl ls gh gqvk gSaA ;g cPPkksa ds fy, 

iz;ksx gksus okyh izFke lkadsfrd Hkk’kk gSaA 

▪ ,Mk (ADA) 

▪ vYxkWy (ALGOL- Algorithmic Language) 

- bldk mi;ksx oSKkfud bathfu;fjax 

mís”; ls fd;k tkrk gSaA 

▪ lh&’kkiZ (C- Sharp)-  lh&”kkiZ dks C#  Hkh 

fy[kk tkrk gSaA C#  CykWx ,d 

Computer Hkk’kk gSa] tks microsoft }kjk 

fodflr dh xbZ gSaA 

dEI;wVj lkW¶Vos;j 

➢ Computer software ,d izdkj dk computer 

programme gS] tks computer dks fn, x, 

funsZ”kksa dk rkfdZd leUo; (Logical-Co-

ordination) djrk gSaA 

 

1. flLVe lkW¶Vos;j (System Software)  

➢ ,sls izksxzkeksa dk lewg tks computer system dh 

fØ;kvksa dks fu;af=r djrs gSa] System software 

dgykrs gSaA 

➢ System software esa fuEu Programme 

lfEefyr fd, tkrs gSaA 

(i) vkWijsfVax flLVe (Operating system) 

(ii) ;wfVfyVh izksxzke (Utility programme) 

(iii) Hkk’kk vuqoknd (Language translator) 

(iv) baVjizsVj (Interpreter )  

(v) dEikbyj (Compiler )  

(vi) vlsEcyj (Assembler )  

(vii) MkVk eSustesUV flLVe (DBMS) fMokbl 

Mªkboj 

(i) vkWijsfVax flLVe  

➢ ,sls izksxzkeksa dk lewg tks computer ds 

leLr dk;ksZa dk lapkyu djrk gSa] 

Computer Operating System dgykrk gSaA  

➢ tSls gh computer On fd;k tkrk gSa 

Operating system, computer dh RAM esa 

yksM+ gks tkrk gSa vkSj computer dh lHkh 

fØ;kvksa dk lapkyu vius fu;a=.k esa ys 

ysrk gSaA tSls&MS DOS, fo.Mkst] ykbuDl] 

;wfuDl] lksysfjl] Bharticaps vkfn dqN 

eq[; operating system gSaA  
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(ii) ;wfVfyVh izksxzke 

➢ ;s programme, computer ds fofHkUu Hkkxksa 

ds j[kj[kko o ejEer dk dk;Z djrs gSaA 

tSls & fMLd fjdojh izksxzke] MkVk cSdvi 

izksxzke] QSDVªh lsfVaXl izksxzke] fMLd Dyhuj] 

fMLd daizslu] ok;jl LdSuj vkfnA 

(iii) Hkk"kk lalk/kd ;k vuqoknd (Languages 

translator) 

➢ ;s system programme gksrs gSa] ftudk 

iz;ksx ,d programming Hkk’kk esa fy[ks x, 

izksxzke dks e”khuh Hkk’kk esa cnyus ds fy, 

fd;k tkrk gSaA 

(iv) baVjizsVj  

➢ baVjizsVj] ,d programme dks e”khu dksM 

esa ,d&,d ykbu i<+dj cnyrk gSaA 

(v) dEikbyj  

➢ ;g ,d system software gSs] ftldk iz;ksx 

mPp Lrjh; Hkk’kk esa fy[ks x;s izksxzke dks 

e”khuh Hkk’kk esa cnyus ds fy, fd;k tkrk 

gSaA 

(vi) vlsEcyj  

➢ vlsEcyh Hkk’kk esa fy[ks x, programme 

dks e”khuh Hkk’kk esa cnyus ds fy, bldk 

iz;ksx fd;k tkrk gSaA 

2. ,Iyhds’ku lkW¶Vos;j (Application Software)  

➢ ;g fdlh fo”ks’k rFkk fuf”pr dk;ksZa dks 

lEiUu djus ds mís”; ls cuk, tkrs gSaA 

Application Software fuEu gSa & 

o LizsM”khM 

o oMZ izkslslj (Word Processor) 

o fjiksVZ tujsVj (Report Generator) – 

RPG  ¼fjiksVZ izksxzke tujsVj½ 

o ,dkmafVax iSdst (Accounting Package) 

– Vsyh (Tally), Marg Accounting       

vkfnA 

o izLrqrhdj.k lkW¶Vos;j (Presentation 

Software) – MS-Power point, fÝykUl] 

Page mill vkfnA 

vkWijsfVax flLVe 

➢ vkWijsfVax flLVe dks ekLVj daVªksyj izksxzke Hkh 

dgrs gSaA 

➢ vkWijsfVax flLVe computer vkSj user ds chp 

;kstd dM+h Hkh gksrk gSaA 

➢ Operating system dk eq[; dk;Z user vkSj 

gkMZos;j ds chp esa interface iznku djuk gSA 

;g  computer dh lHkh ;qfDr;ksa dk fu;a=.k 

djrk gSaA 

Operating System ds dk;Z & 

➢ Computer dk fu;a=.k vkSj izca/ku operating 

system dk izkFkfed dk;Z gSaA 

➢ ftl izdkj ekuo “kjhj esa jDr lHkh fdz;kvksa ds 

lapkyu esa lgk;d gksrk gSa] mlh izdkj 

operating system, computer ds fy, egRoiw.kZ 

gksrk gSaA 

➢ vkWijsfVax flLVe fuEu dk;ksZ esa Hkkxhnkjh fuHkkrk 

gS& 

o izkslslj eSustesUV 

o eseksjh eSustesUV 

o buiqV@vkmViqV eSustesUV 

o Qkby eSustesUV 

o ”ksM~;wfyax 

o Vkbe “ks;fjax 

s
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vkWijsfVax flLVe ds izdkj 

1. vkWijsfVax flLVe  

➢ ;g dSjsDVj ;wtj baVjQsl (Character 

User Interface – CUI) ij vk/kkfjr gSaA  

tSls & MSDOS 

2. eYVh ;wtj vkWijsfVax flLVe  

mnkgj.k & ykbuDl] ;wfuDl] foMkast 2000 vkfnA 

3. flaxy VkfLdax vkWijsfVax flLVe  

mnkgj.k & MkWlA 

4. eYVh VkfLdax vkWijsfVax flLVe  

mnkgj.k & foaMkst 2000] ;wfuDl] ykbuDl 

vkfnA 

5. eYVh izkslsflax vkWijsfVax flLVe 

6. baVj,fDVo vkWijsfVax flLVe & ;g (GUI- 

Graphical User Interface) ij vk/kkfjr gSaA 

eq[; vkWijsfVax flLVe  

➢ lhih@,e (CP/M) – bldk iwjk uke & daVªksy 

izksxzke QkWj ekbØks dEI;wVlZ (Control 

Programme for Micro Computers) gSA 

o ;g ,d fMLd vkWijsfVax flLVe gSaA 

o 16 fcV ekbØksizkslslj baVsy 8086 rFkk 

8088 vk tkus ds ckn bldk u;k laLdj.k 

CP/M-86 uke ls rS;kj fd;k x;kA 

➢ MS-DOS rFkk PC-DOS - ;g Microsoft daiuh 

ds }kjk Intel 8088 fpi ds fy, rS;kj fd;k 

x;k FkkA 

o IBM us bls PC-DOS uke ls cuk;kA 

➢ eSd vks,l (Mac OS) – xzkfQdy ;wtj baVjQsl 

(GUI) dks lcls igys viukus dk Js; blh 

operating system dks fn;k tkrk gSaA 

➢ ;wfuDl (UNIX) - ;g ,d cgq&mi;ksxh rFkk 

cgq&dk;Z operating system gSaA 

o bldk dek.M+ izkslslj cgqr gh ljy vkSj 

“kfDr”kkyh gSA 

➢ lksykfjl (SOLARIS) - ;g xzkfQdy ;wtj 

baVjQsl (GUI) esa dk;Z djrk gSaA 

➢ foaMkst (Windows) - ;g lcls vf/kd iz;ksx 

fd;k tkus okyk operating system gSaA 

➢ ykbuDl (LINUX) – ykbuDl lcls izfl) 

vksiu&lkslZ vkWijsfVax flLVe gSaA  

o ;g (GUI) vk/kkfjr vkWijsfVax flLVe gSaA  

baVjusV  (Internet) 

➢ Internet dks International ¼vUrjkZ’Vªh;½ usVodZ 

Hkh dgk tkrk gSaA 

➢ baVjusV fofHkUu izdkj ds usVodZ dk lewg gksrk 

gSa] ftlds ek/;e ls ,d computer dks nwljs 

computer ls fo”o ds fdlh Hkh LFkku rd 

tksM+k tk ldrk gS rFkk lwpukvksa dk 

vknku&iznku fd;k tk ldrk gSaA 

➢ baVjusV dks ifCyd usVodZ Hkh dgk tkrk gSa 

D;kasfd blls tqM+k dksbZ Hkh dEI;wVj baVjusV ij 

miyC/k lwpuk rFkk lfoZl dks iz;ksx esa ys 

ldrk gSaA 

➢ fo”o eas igys usVodZ dk iz;ksx US-

department }kjk fd;k x;k ftldk uke 

ARPANET (Advanced Research Project 

Agency) j[kk x;kA 

➢ Internate dh service dks iznku djus okys dks 

ISP (Internate Service Provider) dgk tkrk    

gSaA 

➢ Hkkjr esa eq[; ISP gSa& 

(i) MTNL = ¼egkuxj VsfyQksu fuxe 

fyfeVsM½ 

(ii) BSNL = ¼Hkkjr lapkj fuxe fyfeVsM½ 

(iii) VSNL = ¼fons'k lapkj fuxe fyfeVsM½ 

baVjusV ds ?kVd 

1. Web Browser 

o ;g ,d application software gS] ftlds 

ek/;e ls baVjusV rFkk www (World Wide 

Web) ij miyC/k lwpuk rFkk fofHkUu izdkj 

dh lfoZl dks iz;ksx esa fy;k tk ldrk gSaA 

mnkgj.k & 

o baVjusV ,DlIyksjj 

o lQkjh 

o vksisjk 

o xwxy Økse 

o eksftyk Qk;jQkWDl 

o Edge 

o Netscape navigator 

2. WWW (World Wide Web)  

o bls fVe cuZlZ yh }kjk fodflr fd;k x;k 

gSaA 
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o WWW fofHkUu izdkj ds web document 

dk lewg gksrk gSa] ftUgas Internet ds ek/;e 

ls iz;ksx eas fy;k tkrk gSaA 

o WWW esa miyC/k lHkh izdkj ds 

document HTML (Hyper Text Markup 

Language) ds ek/;e ls fy[ks tkrs gSaA 

Note – WWW ij lHkh izdkj dh osclkbV 

LVksj jgrh gSa ftUgsa Web address URL 

(Uniform Resource Locator) ds ek/;e ls 

iz;ksx esa fy;k tk ldrk gSaA 

o WWW ij fofHkUu izdkj ds web page 

LVksj jgrs gSa] tks hyperlink ds ek/;e ls 

,d&nwljs ls tqM+s jgrs gSaA 

o WWW ij miyC/k osc page dks ckn esa 

iz;ksx esa ysus ds fy, save djuk 

bookmark djuk dgykrk gSaA 

o WWW ij miyC/k website dks search 

engine ds ek/;e ls <w¡<+k vkSj iz;ksx esa 

fy;k tk ldrk gSaA 

o Search engine – Google, Yahoo, MSN, 

Askme, Guruji, AltaVista. 

o Website ds izFke Page dks home Page 

dgk tkrk gSaA 

3. osc ,Mªsl  

o ;g osc ij miyC/k website dk unique 

,Mªsl gksrk gSa] ftls URL (Uniform 

Resource Locater) Hkh dgk tkrk gSaA 

Ex. HTTP://WWW.ECS.co.in 

izksVksdkWy 

(a) TCP/IP (Transmission Control Protocol 

/Internet Protocol)- TCP/IP, end to end 

कनेक्टिविटी (विसमें डाटा की फॉमेवटिंग, एडर े वसिंग सिंचरण 

के रूट्स और इसे प्राप्त करने की विवि इत्यावि 

सक्टिवित हैं) प्रिान करता है । इस प्रोटोकॉि के मुख्य 

रूप से िो भाग हैं -  

(i)   TCP - यह सने्दश को पे्रषक के पास ही पैकेटोिं के 

एक सेट में बिि िेता है। विसे प्राप्तकताा के पास 

पुनः  इकट्ठा कर सने्दश को िापस हावसि कर विया 

िाता है। इसे कनेक्शन ओररएिं टेड (Connection 

Oriented) प्रोटोकॉि भी कहते हैं।  

(ii)  IP - यह विवभन्न कम्प्यूटरोिं के मध्य नेटिका  स्थावपत 

करके आपस में सिंचार करने की अनुमवत प्रिान करता 

है। IP नेटिका  पर पैकेट भेिने का काया सिंभािता है। 

यह अनेक मानकोिं (Standard) के आिार पर पैकेटोिं 

के एडर ेस को बनाए रखता है। प्रते्यक IP पैकेट में स्त्रोत 

तथा गन्तव्य का पता होता है। 

(b) फाइल ट्ांसफर प्रोटोकॉल (File Transfer 

Protocol - FTP) -  प्रोटोकॉि के द्वारा इिंटरनेट 

उपयोगकताा अपने कम्प्यूटरोिं से फाइिोिं को विवभन्न 

िेबसाइटोिं पर अपिोड कर सकते हैं या िेबसाइट से 

अपने पीसी में डाउनिोड कर सकते हैं। FTP सॉफ्टिेयर 

के उिाहरण हैं- Filezilla, Kasablanca, ftp, 

Konqueror  इत्यावि।  

(c) हाइपरटेक्स्ट ट्ांसफर प्रोटोकॉल (Hypertext 

Transfer Protocol) -  यह इस बात को सुवनवित 

करता है वक सने्दशोिं को वकसी प्रकार फॉमेट (Format) 

ि सिंचररत वकया िाता है ि विवभन्न कमािंडोिं के उत्तर में 

िेब सिार या ब्राउिर क्या एक्शन िेंगे। HTTP एक 

से्टटिेस प्रोटोकॉि (Stateless Protocol) है, क्योिंवक 

इसमें प्रते्यक वनिेश स्वतन्त्र होकर वियाक्टित होते हैं। 

(d) हाइपरटेक्स्ट माकक अप लैंगे्वज (Hypertext Markup 

Language) - इसका प्रयोग िेबपेिोिं के वडिाइन बनाने 

में इसे्तमाि होता है। माका अप िैंगे्वि, माका अप (<-----

>) टैग का एक सेट  होता है। िो िेब ब्राउिर को यह 

बताता है वक िेब पेि पर शब्ोिं, इमेिोिं इत्यावि को 

उपयोगकताा के विए वकस प्रकार प्रिवशात करना है।  

(e) टेलनेट प्रोटोकॉल (Telnet Protocol) -  टेिनेट 

सेशन िैि यूिर नेम तथा पासिडा को प्रविष्ट करने पर 

शुरू हो िाता है। यह एक नेटिका  प्रोटोकॉि है, विसमें 

िचुाअि कनेक्शन का इसे्तमाि करके वद्वविशीय टेक्स्ट 

ओररएिं टेड कमु्यवनकेशन को िोकि एररया नेटिका  पर 

प्रिान वकया िाता है। 

(f) यूजनेट प्रोटोकॉल (Usenet Protocol) - इसके 

अन्तगात कोई केन्द्रीय सिार या एडवमवनस्टर ेटर नही िं होता 

है। इस सेिा के तहत् इिंटरनेट उपयोगकतााओिं का एक 

समूह वकसी भी विषय पर अपने विचार/सिाह आवि का 

आपस में आिान-प्रिान कर सकते हैं।  

(g) पॉइंट - टू - पॉइंट प्रोटोकॉल (Point to Point 

Protocol) - यह एक डायि अकाउिंट है विसमें  

कम्प्यूटर को इिंटरनेट पर सीिे िोडा िाता है। इस 

आकार के कनेक्शन में एक मॉडेम की आिश्यकता होती 

है, विसमें डाटा को 9600 वबट्स/सेकण्ड से भेिा िाता 

है।  

(h) िायरलैस एप्लीकेशन प्रोटोकॉल (Wireless 

Application Protocol) -  िैप (WAP) ब्राउिर, 

मोबाइि वडिाइसोिं में प्रयोग होने िािे िेब ब्राउिर हैं। 

यह प्रोटोकॉि Web Browser को सेिाएँ प्रिान करता 

है। 

(i) िॉइस ओिर इंटरनेट प्रोटोकॉल (Voice over 

Internet Protocol) - यह IP नेटिका  पर ध्ववन सिंचार 

का वितरण करने में प्रयोग होता है, िैसे- IP कॉल्स। 
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Web address dks pkj Hkkxksa esa foHkkftr fd;k 

x;k gSa& 

(i) HTTP  (Hyper Text Transfer Protocol) 

▪ ;g ,d protocol gS ftldh lgk;rk ls 

web ij miyC/k fofHkUu izdkj dh 

Qkbyksa rFkk lfoZl dks iz;ksx esa fy;k 

tk ldrk gSaA 

(ii) WWW  (World Wide Web) 

▪ bls osc loZj Hkh dgk tkrk gS] ftlesa 

lHkh izdkj dh osclkbV LVksj jgrh gSaA 

(iii) Host name  

▪ ;g www ij miyC/k website dk uke 

gksrk gSaA 

(iv) Mksesu (Domain)  

▪ blds ek/;e ls ,d osclkbV ds izdkj 

dks ifjHkkf’kr fd;k tk ldrkA 

4. Web Browsing ¼osc czkmftax½ 

o www ij miyC/k website dks Internet ds 

ek/;e ls iz;ksx ysus dh izfØ;k web 

browsing dgykrh gSaA 

5. Uploading  

o ,d dEI;wVj esa miyC/k fdlh lwpuk dks 

osc loZj ij iznku djuk uploading 

dgykrk gSaA 

6. Downloading   

o Web server ij miyC/k file rFkk fofHkUu 

izdkj dh lwpukvksa dks Internet ds ek/;e 

ls computer esa copy ;k save djuk 

downloading dgykrk gSaA 

7. E-mail (Electronic Mail) 

o blds ek/;e ls ,d dEI;wVj ls nwljs 

dEI;wVj esa lwpuk ;k Qkby dks Hkstk tk 

ldrk gSaA 

uksV& 

o E-mail ds ek/;e ls izkIr gksus okys lHkh 

izdkj ds mail dks ,d LFkku ij j[kk tkrk 

gSa] ftls Mail box dgk tkrk gSaA 

o ,d computer esa store fdlh QkbZy dks      

E-mail ds ek/;e ls Hkstuk vVSpesUV 

dgykrk gSaA 

o E-mail  ds ek/;e ls ,d le; esa ,d ls 

vf/kd ;wtj dks E-mail Hkstus ds fy, cc 

(Carbon Copy) rFkk bcc (Blind Carbon 

Copy) dk iz;ksx fd;k tkrk gSaA 

o E-mail dks iz;ksx esa ysus ds fy, ,d User 

dks ,d User name dh vko”;drk gksrh gS] 

ftls E-mail Address dgk tkrk gSaA 

Ex. - XYZ@gmail.com 

 

   User name     mailing server 

                           (Domain name) 

8. E-Commerce  (Electronic Commerce)  

o baVjusV ds ek/;e ls ,d oLrq ;k lfoZl 

dks [kjhnuk ;k cspuk E-Commerce 

dgykrk       gSaA ;g pkj izdkj dk gksrk 

gSa & 

(a)  B2B = Business to Business 

(b)  B2C = Business to Consumer 

(c)  C2C= Consumer to Consumer 

(d)  C2B = Consumer to Business 

9. M-Commerce  (Mobile Commerce)  

o ,d eksckby Qksu ;k PDA ds ek/;e ls oLrq 

;k lfoZl dk foi.ku eksckby dkWelZ dgykrk 

gSaA 

10. E-Banking(Electronic Banking / Net Banking 

/ Virtual Banking)  

o Internet ds ek/;e ls cSad dh fofHkUu 

izdkj dh lfoZl dk iz;ksx djuk 

Electronic Banking dgykrk gSaA 

o Electronic banking ds ek/;e ls #i;ksa dk 

vknku&iznku djus dh izfØ;k dks EFT 

(Electronic Fund Transfer) dgk tkrk gSaA 

o EFT nks izdkj ls fd;k tk ldrk gSa & 

(a) NEFT – National Electronic Fund 

Transfer 

(b) RTGS – Real Time Gross Settlement 

uksV& Network Conjection ¼usVodZ datsD”ku½ 

o ,d usVodZ ij ,d le; ij c<+us okys 

yksM+ ds ek/;e ls lsokvksa ds vknku&iznku 

esa vkus okyh nsjh dks network conjection 

dgk tkrk gSaA 

Internet or Intranet esa vUrj 

o tgk¡ Internet unlimited information  

iznku djrk gS] ftls dksbZ Hkh ns[k vkSj 

bLrseky dj ldrk gSaA ogha intranet esa 

data dsoy organization ds Hkhrj gh 

circulate gksrk gSaA  
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