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yksd iz”kklu dk ,d fo’k; ds :Ik esa vFkZ] 

iz—fr] nk;jk] fodkl 

vFkZ 

• yksd iz”kklu ,d vf/kd O;kid {ks= dk ,d igyw 

gSA ;g jktuhfrd fu.kZ; fuekZrkvksa }kjk fu/kkZfjr 

y{;ksa vkSj mn~ns”;ksa dh iwfrZ ds fy, ,d jktuhfrd 

O;oLFkk eas ekStwn gksrk gSA 

• bls ljdkjh iz”kklu ds uke ls Hkh tkuk tkrk gS 

D;ksafd yksd iz”kklu esa yxs yksd dk vFkZ ^^ljdkj** 

gksrk gSA bl izdkj yksd iz”kklu dk /;ku yksd 

ukSdj”kkgh ij vFkkZr ~ ljdkj ds ukSdj”kkgh laxBu 

ij dsfUnzr gksrk gSA 

• iz”kklu “kCn “Adminitration” “kCn dk fgUnh 

:ikUrj.k gSA Adminitration “kCn ysfVu Hkk’kk ds 

Administrare “kCn ls cuk gS ftldk vFkZ ^^lsok 

djuk ;k O;oLFkk djuk** gksrk gSA 

• yksd iz”kklu esa ^^yksd** “kCn dk vFkZ ^turk* fy;k 

tkrk Fkk tks ckn esa ^^ljdkj** ls fy;k tkus yxkA 

• iz”kklu “kCn vR;Ur O;kid n`f’Vdks.k okyk “kCn gSA 

yqFkj xqfyd  

^^iz”kklu dk laca/k dk;ksZa dks iwjk djokus vkSj fu/kkZfjr 

mn~ns”;ksa dh iwfrZ djkus ls gSA** 

 

gcZVZ lkbeu 

^^O;kid vFkZ esa tks lewg lkekU; mn~ns”;ksa dh iwfrZ gsrq 

lg;ksx djrs gS muds dk;ksZa dks iz”kklu dh laKk ns 

ldrs gSA** 

fMekWd 

^^iz”kklu dk laca/k ds D;k vkSj dSls ls gSA D;k dk vFkZ 

fo’k;&oLrq gS vFkkZr~ fdlh {ks= dk rduhdh Kku ftlls 

,d iz”kkld vius dk;ksZa dks iwjk djkus esa l{ke gksA** 

yksd iz”kklu dh ifjHkk’kk,¡ 

,y-Mh- OgkbV  

^^yksd iz”kklu esa os lHkh dk;Z vk tkrs gS ftudk mn~ns”; 

lkoZtfud uhfr;ksa dks iwjk djuk ;k ykxw djuk gksrk 

gSA** 

oqMjks foYlu  

^^ dkuwu dks foLr`r ,oa Øec) :i ls fØ;kfUor djus 

dk uke gh yksd iz”kklu gSA  dkuwu dks fØ;kfUor djus 

dh izR;sd fØ;k ,d iz”kkldh; fØ;k gSA** 

Lkkbeu 

^^ lk/kkj.k iz;ksx esa yksd iz”kklu dk vFkZ jk’Vªh; izkUrh; 

rFkk LFkkuh; ljdkjksa dh dk;Zikfydk “kk[kkvksa dh fØ;k 

ls gSA** 

foyksc  

^^yksd iz”kklu ml dk;Z dk izrhd gS tks ljdkjh dk;ksZa 

ds okLrfod lEiknu ls laca/k gksrk gS] pkgs os dk;Z 

ljdkj dh fdlh “kk[kk ls lacaf/kr gh D;kas uk gksA** 

iz”kklu o yksd iz”kklu esa vUrj 

 iz”kklu yksd iz”kklu 

1- iz”kklu ,d lkekU; lanHkZ dk “kCn gS ftldk {ks= 

O;kid gSA 

yksd iz”kklu ,d fof”k’V lanHkZ dk “kCn gS] tks 

lkoZtfud uhfr;ksa ls gh lacaf/kr gSaA vr% bldk {ks= 

lhfer ;k ladh.kZ gSA 

2- bldk laca/k “kklu ds eq[; dk;ksZa ls gS tks yksxksa ds 

ek/;e ls dk;Z djrk gSA 

yksd iz”kklu nksgjs vFkZ okyk gS] ,d vFkZ esa ;g 

v/;;u] v/;kiu] vuqla/kku dk ,d “kS{kf.kd fo’k; 

gS] nwljs vFkZ esa bls ,d fØ;k”khy foKku dgk tk 

ldrk gSA 

3- iz”kklu ,d fØ;k vkSj izfØ;k dk |ksrd gSA yksd iz”kklu dk laca/k jk’Vª dh uhfr;ksa ds fuekZ.k 

vkSj mlds fØ;kUo;u ls gSA 

4- iz”kklu ,d fo”oO;kih izfØ;k gS tks leqnk;] jkT;] 

jk’Vª] lkekftd laxBuksa lHkh esa gksrh gSA 

yksd iz”kklu dk laca/k dsoy lkoZtfud iz”kklu ls 

gksrk gSA 

CHAPTER 
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5- iz”kklu okafNr mn~ns”;ksa dh iwfrZ ds fy, lkewfgd 

:i ls fd;k tkus okyk dk;Z gksrk gSA 

yksd iz”kklu esa ljdkjh fØ;kdykisa gksrh gSA 

6- iz”kklu ds vUrxZr yksd iz”kklu vkSj futh iz”kklu 

nksuksa “kkfey gksrs gSA 

yksd iz”kklu] jk’Vª dh uhfr;ksa] y{;ksa rFkk mn~ns”;ksa 

dks yksd fgr ,oa iz”kklfud laxBuksa ds }kjk fd;k 

tkus okyk lkewfgd iz;kl gSA 

• oqMjks foYlu vesfjdk ds fizLVu fo”ofo|ky; es 

jktuhfr foKku ds izksQslj FksA 

• foYlu us 1887 esa “Political Science 

Quartarly” uked if=dk esa “The Study of 

Administration” ys[k fy[kkA 

• foYlu ds bl ys[k l s yksd iz”kklu dk mn~Hko ekuk 

tkrk gSA 

• foYlu us yksd iz”kklu ds ,d vyx fo’k; ds :i 

esa ek¡x dhA 

yksd iz”kklu dh iz—fr  

yksd iz”kklu dh iz—fr ds fo”ys’k.k ds laca/k esa nks 

n`f’Vdks.k izpfyr gS& 

1- ,dh—r n`f’Vdks.k 

2- izcU/kdh; n`f’Vdks.k 

,dh—r n`f’Vdks.k  

• ;g n`f’Vdks.k O;kid gSA blds leFkZdksa ds vuqlkj 

fuf”pr y{; dh izkfIr ds fy, lEikfnr dh tkus 

oky izfØ;kvksa dk lexzhdj.k ;k ;ksx gh iz”kklu 

gSA 

• bl n`f’Vdks.k ds vuqlkj fdlh Hkh laxBu dh mPprj 

ls ysdj fuEurj rd tks Hkh xfrfof/k;k¡ gksrh os lc 

yksd iz”kklu dh iz—fr esa “kkfey gSA 

,y- Mh- OgkbV 

^^yksd iz”kklu mu lHkh —R;ksa ls feydj cuk gS ftudk 

iz;kstu yksd uhfr dks iwjk djuk ;k mls ykxw djuk 

gksrk gSA** 

leFkZd  

,y-Mh- OgkbV] fQQuj] ekDlZ] fMekWd vkfnA 

izcU/kdh; n`f’Vdks.k  

;g n`f’Vdks.k ladqfpr gSA dsoy mUgha yksxksa ds dk;ksZa dks 

iz”kklu ekurk gS tks fdlh miØe laca/kh dsoy izcU/kdh; 

dk;ksZa dks lEiUu djrs gSA ml n`f’Vdks.k ds vuqlkj 

laxBu esa mPp Lrj ij gksus okyh xfrfof/k;k¡ gh yksd 

iz”kklu dh iz—fr esa “kkfey gSA 

yqFkj xqfyd 

^^iz”kklu dk laca/k dk;Z iwjk fd;s tkus vkSj fu/kkZfjr 

mn~ns”;ksa dh iwfrZ ls gSA** 

 

leFkZd 

xqfyd] lkbeu] fLeFkcxZ] FkkWelu vkfnA 

uksV& yksd iz”kklu dh iz—fr dks nksuksa n`f’Vdks.k 

,d&nwljs ds foijhr ugha gS D;ksafd yksd iz”kklu ,dh—

r n`f’Vdks.k dh izcU/kdh; xfrfof/k;ksa dks Hkh “kkfey 

djrk gSA 

yksd iz”kklu dk {ks= 

Ykksd iz”kklu ds {ks= ds laca/k esa Hkh fo}kuksa es ,der 

ugha gS D;ksafd yksd iz”kklu ,d xfr”khy vkSj 

fodkl”khy fo’k; gSA blfy, bls fo}kuksa us vyx&vyx 

n`f’Vdks.k esa ns[kk vkSj le>kA 

yksd iz”kklu ds {ks= ds laca/k esa fuEufyf[kr n`f’Vdks.k 

izpfyr gSA 

1- O;kid n`f’Vdks.k 

2- ladqfpr n`f’Vdks.k 

3- iksLMdkscZ n`f’Vdks.k 

4- yksd dY;k.kdkjh n`f’Vdks.k 

5- iksdksd n`f’Vdks.k 

6- vk/kqfud n`f’Vdks.k 

1- O;kid n`f’Vdks.k 

bl n`f’Vdks.k esa ljdkj ds rhuksa vax& O;oLFkkfidk] 

dk;Zikfydk] U;k;ikfydk }kjk lEikfnr dk;ksZa dk 

v/;;u fd;k tkrk gSA  

blds vuqlkj yksd iz”kklu ds {ks= esa os lHkh 

fØ;kdyki vkrs gS ftudk iz;kstu yksd uhfr dks 

iwjk djuk ;k mls ykxw djuk gksrk gSA 

leFkZd 

foyksch] ekDlZ] OgkbV] uhxzks vkfnA 

2- ladqfpr n`f’Vdks.k 

bl n`f’Vdks.k ds vuqlkj yksd iz”kklu dk laca/k 

“kklu dh dsoy dk;Zikfydk “kk[kk ls gSA iz”kklu 

esa laxBu ds lHkh dk;ksZa dks lfEefyr ugha djrs 

dsoy mUgha dk;ksZa dks “kkfey djrs gS ftudk laca/k 

izca/k dh fof/k;ksa] rduhdksa] i)fr;ksa ls gksrk gS vkSj 

tks lHkh laxBuksa esa lkekU; :i ls ik;s tkrs gSA 

leFkZd  

lkbeu] xqfyd] fl;ksu] foYlu] xqMukWo vkfnA 
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3- iksLMdkscZ n`f’Vdks.k (POSDCORB) 

;g fopkj y qFkj xqfyd us fn;kA iksLMdkscZ “kCn 

vaxzsth ds 7 v{kjksa ls feydj cukA 

POSDCORB 

P = Planning ¼;kstuk cukuk½ 

O = Organising/Organisation ¼laxBu½ 

S = Staffing ¼deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djuk½ 

D = Directing/Direction ¼funsZ”ku djuk½ 

Co = Coordination ¼leUo; djuk½ 

R = Reporting ¼izfrosnu djuk@izfr&iqf’V½ 

B = Budgeting ¼ctV rS;kj djuk½ 

xqfyd o mfoZd us Papers on the Cience of 

the Administration uked iqLrd 1937 esa 

izdkf”kr dh ftlesa POSDCORB dk mYys[k fd;k 

x;k gSA 

4- yksd iz”kklu ds {ks= dk yksd&dY;k.kdkjh 

n`f’Vdks.k  

• bl n`f’Vdks.k dks vkn”kZoknh n`f’Vdks.k Hkh dgk 

tkrk gSA 

• bl n`f’Vdks.k eas jkT; vkSj iz”kklu ds chp vUrj 

ugha ekurs gSA mudk fopkj gS fd jkT; ,d 

yksd dY;k.kdkjh vo/kkj.kk gSA vr% jkT; vkSj 

iz”kklu nksuksa gh yksd dY;k.kdkjh gS rFkk nksuksa 

dk y{; gh gS& ^^lc dk tufgr** 

leFkZd  

,y-Mh- OgkbV] elZu] MªksV gSA 

5- iksdksd n`f’Vdks.k (POCCOC) 

;g vo/kkj.kk gsujh Qs;kst us nhA 

P = Planning ¼fu;kstu djuk½ 

O = Organisation ¼laxBu½ 

C = Commanding ¼vkns”k nsuk½ 

Co = Coordination ¼leUo; djuk½ 

C = Controlling ¼fu;U=.k djuk½ 

6- vk/kqfud n`f’Vdks.k 

lkbeu o xqfyd us bls ijEijkxr n`f’Vdks.k dh 

laKk nhA 

uohu yksd izcU/k 

• baXyS.M dh rRdkyhu iz/kkuea=h ekxzsV Fkspj us 

ljdkj dk ?kkVk de djus ds fy, futhdj.k 

dks c<+kok fn;k rFkk lafonk ij HkrhZ izkjEHk dhA 

• ljdkjh vf/kdkfj;ksa dks futh {ks= dh rjg 

O;ogkj djus ij cy fn;k ftls ̂ ^Fkspjokn** dgk 

x;kA 

• bls gh vesfjdk esa ^^fjxuksfeDl** dgk x;kA 

• yksd iz’kklu esa bls uohu yksd izcU/ku dgk 

x;kA 

• uohu yksd izcU/ku “kCn dks iz;ksx 1991 esa 

fØLVksQj gqM us fd;kA 

• vkWLckuZ o xksCyj dks ufou yksd izcU/k dk tud 

dgk tkrk gSA bUgksusa 1992 esa “Reinveting 

Government” uked iqLrd fy[khA 

bl iqLrd esa fuEu fl)kUr crk;s x;s gSa& 

• cktkjksUeq[kh ljdkj % ljdkj Hkh cktkj ds 

vuq:i ykHk dekus ds fy, dk;Z djrh gSA 

• xzkgdksUeq[kh ljdkj % turk dks ,d xzkgd 

ds :i esa ekurs gq, O;ogkj djukA 

• mRizsjd ljdkj % iz”kklfud vf/kdkfj;ksa dks 

leL;kvksa dk bUrtkj ugha djuk gS cfYd 

leL;kvksa dh dYiuk dj igys ls gh mudk 

lek/kku rS;kj j[kuk pkfg,A 

SMART Government : 

S = Simple 

M = Model 

A = Accouontable ¼tckcnsgh½ 

R = Responsible ¼mÙkjnk;h½ 

T = Transparent ¼ikjn”khZ½ 

3Es : 

E = Economy ¼ferO;;½ 

E = Efficiency ¼n{krk½ 

E = Effectiveness ¼izHkko”khyrk½ 

yksd iz”kklu dk ,d fo’k; ds :i esa 

mn~fodkl 

1- izFke pj.k ¼jktuhfr iz”kklu f}foHkktu 

¼1887&1926½  

• yksd iz”kklu jktuhfr foKku dh gh “kk[kk gSA 

jktuhfr foKku dks yksd iz”kklu dh tSfod ek¡ 

dgk tkrk gSA 

• foYlu ds vuqlkj jktuhfr iz”kklu ,oa 

iz”kklfud iz”kklu nksukas vyx&vyx gksuh 

pkfg,A 

• foYlu dh yksd iz”kklu dks ,d vyx fo’k; ds 

:i esa ek¡x ^^foYlu dh iqdkj** dgykrh gSA 

• Ýsd ts- xqMukÅ us 1900 esa “Politics and 

Administration” uked iqLrd fy[kh o nksuksa 

dh vyx&vyx crk;kA 
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• xqMukÅ dks vesfjdh yksd iz”kklu dk tud 

ekuk tkrk gSA 

• 1926 esa ,y-Mh- ~OgkbV us “Introduction to 

the Study of Public Administration” 

uked iqLrd fy[khA ftls yksd iz”kklu dh 

igyh iqLrd ekuk tkrk gSA 

2- nwljk pj.k ¼fl)kUrksa dk ;qx½ ¼1927&1937½  

• izR;sd fo’k; ds fl)kUr gksus pkfg,& 1927 esa 

foyksch us “Principals of the Public 

Administration” uked iqLrd fy[kh ftls 

yksd iz”kklu ds fl)kUrksa dh igyh iqLrd ekuh 

tkrh gSA 

• 1937 ds o’kZ dks yksd iz”kklu fo’k; dk peksZRd’kZ 

dgk tkrk gSA 

• nwljs pj.k dks yksd iz”kklu dk Lo.kZ dky dgk 

tkrk gSA 

3- rhljk pj.k ¼pqukSfr;ksa dk ;qx½ ¼1928&47½  

• bl pj.k dks yksd iz”kklu ds fl)kUrksa dks 

pqukSrh nh xbZA 

• psLVj cukZM us 1938 esa “Functions of the 

Executive” uked iqLrd fy[kh rFkk 

mYysf[kr fd;k fd izR;sd laxBu esa dsoy 

vkSipkfjd lajpuk gh ugha gksrh cfYd izR;sd 

laxBu esa ekuoh; i{k Hkh gksrk gSA 

• gjcj lkbeu us 1946 esa Proverbs in Public 

Administration uked iqLrd fy[khA 

lkbeu us yksd iz”kklu esa fl)kUr uke dh dksbZ 

pht ugh gS] dk mYys[k fd;kA 

4- pkSFkk pj.k ¼igpku dk ladV½ ¼1948&1970½  

• cukZMZ] es;ks] lkbeu dh vkykspuk ds dkj.k yksd 

iz”kklu ds vyx fo’k; ds vfLrRo ij ladV vk 

x;kA 

• jkWcVZ Mkgy us 1947 esa “Science of the 

Public Administarion—Three 

Problems” uked iqLrd fy[kh o rhu 

leL;k,¡ crk;hA 

1- yksd iz”kklu esa rqyukRed v/;;u dk 

vHkko gSA 

2- yksd iz”kklu dk laca/k ekuo ls gSA 

3- yksd iz”kklu esa ^^D;k gS** ds LFkku ij 

^^D;k gksxk** gksuk pkfg, ij cy fn;k 

tkrk gSA 

rqyukRed yksd iz”kklu 

• F.W. fjXl dks rqyukRed yksd iz”kklu dk tud 

ekuk tkrk gSA 

• fjXl us 1961 esa “Ecology of Public 

Administration” uked iqLrd fy[khA  

fjXl us lHkh iz”kklfud O;oLFkkvksa dks nks Hkkxksa esa 

ck¡Vk& 

1- fodflr jk’Vªkas dks fjXl us fMÝsDVsM dgkA 

2- vR;Ur fiNM+s gq, jk’Vªksa ds ¶;wTM dgkA 

• fodkdl”khy ns”kksa dks fizTesfVd lektu dgkA 

• ^^lkyk** fizTesfVd lekt eas ikbZ tkus okyh 

iz”kklfud O;oLFkk gSA 

uohu yksd iz”kklu 

• 1967 esa yksd iz”kklu ds fo}kuksa dk fQykMsfYQ;k 

esa ,d lEesyu vk;ksftr fd;k x;k ftldh v/;{krk 

ts-lh- pkYlZ oFkZ us dhA 

• 1968 esa vesfjdh fljkdqt fo”ofo|ky; ds feUuksczqd 

gkWy esa fMokbM okYMksa dh v/;{krk esa yksd iz”kklu 

ds 33 fo}kuksa dk lEesyu gqvkA 

• feuksczqd lEesyu esa yksd iz”kklu ds pkj u;s fl)kUr 

fn;s x;s ftUgsa gh uohu yksd iz”kklu dgk x;kA 

1- izklafxdrk  

iz”kklu dks ns”k dh leL;kvksa ds izfr tkx:d gksuk 

pkfg,A 

2- ewY; 

iz”kklfud vf/kdkfj;ksa dks dsoy fu;eksa dh dBksjrk 

ls ikyuk ugha djokuh pkfg,A 

3- ifjorZu  

iz”kklfud vf/kdkfj;ksa dks lekt esa ifjorZu ykus 

okys okgd dh Hkwfedk fuHkkuh pkfg,A 

4- lkE;rk 

• lekt ds fofHkUu oxksZa ds chp O;kIr vlekurkvksa 

dks lekIr djus dk iz;kl djuk pkfg,A 

• 1988 esa feuksczqd f}rh; lEesyu dk vk;kstu 

gqvk ftldk v/;{krk ÝsM fjD”ku }kjk dh x;hA 

fjD”ku us “New Public Administration” 

uked iqLrd fy[khA 

• 2008 esa feuksczqd dk rhljk lEesyu vk;ksftr gqvk 

ftldh v/;{krk jkst esjh vks ysjh us dhA 
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laxBu ds fl)kUr 

• laxBu vaxzsth Hkk’kk ds Oraganisation “kCn dk 

fgUnh :ikUrj.k gSA 

• Organisaton “kCn ysfVu Hkk’kk ds Organism 

“kCn ls cuk gS ftldk “kkfCnd vFkZ vo;o gksrk gSA 

• laxBu ekuoh; vkSj HkkSfrd lalk/kuksa dh O;oLFkk gS 

tks fdlh ,d fo”ks’k mn~ns”; dh izkfIr ds fy, 

LFkkfir dh tkrh gSA 

• laxBu nks izdkj ds gksrs gS& 

1- vkSipkfjd laxBu 

2- vukSipkfjd laxBu 

1- vkSipkfjd laxBu 

• blds fu;e] izfØ;k] fl)kUr fu/kkZfjr gksrs gSA 

psLVj cukZMZ 

• tc nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa dh fØ;k,¡ 

leku mn~ns”;ksa dh iwfrZ ds fy, tku&cw>dj 

lefUor dh tkrh gS rks mls vkSipkfjd laxBu 

dgrs gSA 

,ysu  

• ^^vkSipkfjd laxBu dk;ksZa dh leqfpr <+ax ls 

ifjHkkf’kr i)fr gS ftlesa izR;sd ds vf/kdkj] 

mÙkjnkf;Ro rFkk tokcnsgh dh fuf”pr ifjeki 

gksrh gSA** 

• blesa mÙkjnkf;Ro dks fu/kkZfjr djuk vklku 

gksrk gSA D;ksafd vkilh laca/k Li’V :i ls le>k, 

gq, gksrs gSA vkns”k J`a[kyk ds LFkkiu ls vkns”k 

dh ,drk cuh jgrh gSA 

2- vukSipkfjd laxBu 

• dke djrs le; O;fDr;ksa esa vkilh rkyesy ls 

LFkkfir laxBu gksrk gSA deZpkfj;ksa esa lkekftd 

laca/kksa dk ra= mn; gksuk vukSipkfjd laxBu 

dgykrk gSA 

psLVj cukZMZ 

• og laxBu vukSipkfjd gS ftlesa vkilh laca/k 

vKkuo”k la;qDr mn~ns”;ksa ds fy;s cukrs gSA 

laxBu dk egRo 

• fof”k’Vhdj.k ds ykHk 

• dk;Z djus esa laca/kksa dk Li’Vhdj.k 

• lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx 

• ifjorZuksa dk vuqdwyu 

• izHkkoh iz”kklu 

• dkfeZdksa dk fodkl 

• fodkl ,oa foLrkj 

laxBu dh vo/kkj.kk 

• dk;Z dh igpku rFkk foHkktu 

• dÙkZO;ksa dk fu/kkZj.k 

• foHkkxhdj.k 

• o`Ùkkar ¼fjiksZfVax½ laca/k LFkkiu 

laxBu dh fopkj/kkjk 

“kkL=h; fopkj /kkjk 

• bls laxBu dh izFke ,oa ijEijkxr~ fopkj /kkjk dgk 

tkrk gSA 

• ;g fopkj /kkjk ekuo dks e”khu ds :i esa ns[krh gSA 

• blds vuqlkj dksbZ Hkh O;fDr vkfFkZd dkjdksa ls 

izHkkfor gksdj dk;Z djrk gSA bl dkj.k bls ;kaf=d 

fopkj/kkjk Hkh dgk tkrk gSA 

• Vsyj] Qs;ksy] xqfyd] mfoZd rFkk equs o fjys bl 

fopkj /kkjk ds leFkZd gSA 

Vsyj dk oSKkfud izca/ku fl)kUr 

• oSKkfud izca/ku “kCn dh igyh ckj yqbZ cSaMht us 

iz;ksx fd;k FkkA 

• Vsyj us lkaxBfud dq”kyrk vkSj foÙk dks c<+kok nsus 

ds fy, bl “kCn dk iz;ksx oSKkfud i)fr vkSj 

rduhdh dh iw.kZ Øec) O;k[;k ds fy, fd;kA 

• oSKkfud izca/ku dks ^^Vsyjokn** Hkh dgk tkrk gSA 

Vsyj dh izeq[k iqLrdas  

1- A Peace Rate System- 1895 

2- Shop Management- 1903 

3- Art of the Cuting Matals- 1906 

4- Principles of the Scientific Management- 

1911 

• Vsyj ds vuqlkj izca/ku lPpk foKku gS D;ksafd 

;g Li’V :Ik ls fu/kkZfjr dkuwuksa] fu;eksa vkSj 

fl)kUrksa ij vk/kkfjr gSA 

• ;g gj izdkj ds laxBu esa lkoZHkkSfed :i ls 

ykxw gksrk gSA 

• budk y{; dke dh HkkSfrd iz—fr vkSj 

deZpkfj;ksa dh “kkjhfjd iz—fr ds chp laca/k dk 

v/;;u djuk FkkA 

• Vsyj ds le{k lcls cM+h leL;k Fkh & de 

mRikndrkA 

• vkS|ksfxd laxBuksa esa vius iz;ksxksa ds nkSjku 

Vsyj dk lkeuk dkepksjh dh ifj?kVuk ls gqvkA 

• mUgksusa bl ifj?kVuk dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk & 

1- LoHkkfod dkepksjh 

2- O;ofLFkr dkepksjh 
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• LoHkkfod dkepksjh O;fDrxr~ dkjdksa tSls & vkjke 

ls dke djuk] T;knk ifjJe u djuk blh izdkj 

dh vknrksa dk urhtk gSA 

• O;ofLFkr dkepksjh&lkaxBfud ,oa lkekftd dkjdksa 

dk ifj.kke gSA 

Vsyj dh dYikuk,¡  

1- oSKkfud i)fr ds iz;ksx ls lkaxBfud dk;Ziz.kkyh 

mUur dh tk ldrh gSA 

2- ,d vPNk etnwj dke dks “kq: djus okyk ugha 

cfYd izca/ku ds funsZ”kksa dks ekuus okyk gksA 

3- gj euq’; ,d ^^vkfFkZd euq’;** gS ;kuh og vkfFkZd 

dkjdksa ls gh izsfjr gksrk gSA 

Vsyj us oSKkfud izca/ku ds pkj fl)kUr fn;s 

1- ekuo dk;Z ds izR;sd la?kVd ds fy, foKku fodflr 

djuk] tks iqjkuh ^O;ogkj* i)fr dh txg ysxkA 

2- oSKkfud rjhds ls etnwjksa dk p;u vkSj fQj mUgsa 

f”kf{kr] izf”kf{kr vkSj fodflr djukA 

3- bl y{; ds fy, fodflr oSKkfud fl)kUrksa ds 

vuqlkj gh dke gks jgk gSA ;g lqfuf”pr djus ds 

fy, izca/ku etnwjksa dks iwjh rjg lg;ksx djsaA 

4- izca/ku vkSj etnwjksa ds chp dkeksa dk leku c¡Vokjk 

t:jh gSA 

oSKkfud izca/ku ds rduhdsa 

1- dk;kZRed QksjeSuf”ki  

• Vsyj ds vuqlkj laxBu esa ,d ckWl gksus ds 

LFkku ij vkB ckWl gksus pkfg,A tks etnwjksa dh 

vyx&vyx xfrfof/k;ksa dks fu;af=r djsaxsA 

• bu vkB dk;kZRed QksjeSuksa esa ls pkj ;kstuk ds 

fy, ftEesnkj gksrs gSa& 

1- dk;ZØe o :V DydZ 

2- funsZ”k&dkMZ DydZ 

3- le; o ykxr DydZ 

4- dkj[kkuk vuq”kkld 

2- xfr dk v/;;u  

;g dk;Z i)fr;ksa ds ekudhdj.k dh ,d rduhd 

gSA blesa fdlh dk;Z fo”ks’k esa lekfgr lHkh xfr;ksa 

dk voyksdu vkSj fQj xfr;ksa ds loZJs’B leqPp; 

dk fu/kkZj.k “kkfey gSA ;g dke djus ds ,d loZJs’B 

jkLrs dh ryk”k ds fy, cuk FkkA 

3- le; dk v/;;u 

,d dk;Z dks iwjk djus esa yxus okyk vkSlr le; 

dks fudkyukA 

4- varjh; ihl jsV ¼foHksnkRed etnwjh iz.kkyh½ 

Vsyj us xfr vkSj le; v/;;uksa }kjk fu/kkZfjr ekudksa 

ds vk/kkj ij ihl jsV }kjk Hkqxrku dk lq>ko fn;kA 

Vsyj ds vuqlkj izR;sd vfrfjDr bdkbZ ds mRiknu 

ij vfrfjDr etnwjh nh tkuh pkfg,A 

5- viokn fl)kUr 

tc rd deZpkfj;ksa }kjk fu/kkZfjr mRiknu fd;k 

tkrk gS rc rd izca/ku dks gLr{ksi ugha djuk 

pkfg,A tc deZpkfj;ksa }kjk vf/kd mRiknu fd;k 

tkrk gS rks mUgsa iqjLdkj ,oa de djus n.M fn;k 

tkuk pkfg,A 

Vsyj dh ekufld Økafr  

1- oSKkfud izaca/k ls iwoZ deZpkfj;ksa dh ;g ekU;rk Fkh 

fd vf/kd mRiknu ls dsoy izca/kd dks ykHk gksrk gS 

tcfd izca/ku dh ;s ekU;rk Fkh fd lHkh deZpkjh 

dkepksj gksrs gSA 

2- bl ijEijkxr~ lksp ds LFkku ij izca/ku vkSj deZpkjh 

vf/kd mRiknu gsrq iz;kl djsaA 

3- izca/ku vkSj deZpkjh viuh ijEijkxr~ ekufldrk dks 

cny dj vf/kd mRiknu djrs gSA Vsyj ds vuqlkj 

bldk ykHk nksuksa dks gksrk gSA 

jscy ifjdYiuk 

blds vuqlkj ;fn fdlh laxBu esa de mRiknu gksrk gS 

rks bldk eq[; dkj.k de osru] HkkSfrd lq[k&lqfo/kkvksa 

dk vHkko gSA vf/kd osru O;fDr dks vf/kd dk;Z djus 

ds fy, izsfjr djrh gSA 

gsujh Qs;ksy 

• Qs;ksy dks “kkL=h; fopkj/kkjk dk tud ekuk tkrk 

gSA 

• Qs;ksy us 1916 esa General and Indurtril 

Management uked iqLrd fy[khA 

oSKkfud izca/ku ds 14 fl)kUr fn;s tks fuEu gS & 

1- dk;Z foHkktu  

• Qs;ksy ds vuqlkj lHkh izca/kdh; ;k rduhdh 

dk;ksZa esa ;g fl)kUr leku :i ls ykxw fd;k 

tk ldrk gSA 

• tks O;fDr ftl dk;Z dks tkurk gS mls os dk;Z 

fn;s tkus pkfg,A 

➢ fof”k’Vhdj.k dh izkfIr 

➢ ekuoh; vkSj HkkSfrd lalk/kuksa dh dk;Z 

dq”kyrk esa o`f) 

➢ fu;kstu leUo; vkSj fu;a=.k dh leL;k ls 

fuiVus es lg;ksxh 

➢ dk;ksZa ds ekud Lrj r; djus esa mi;qDr 
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2- lÙkk dk mÙkjnkf;Ro 

• lÙkk o nkf;Ro esa ?kfu’B laca/k gksrk gSA 

• izR;sd dkfe Zd dh lÙkk vkSj nkf;Roksa dh Li’V 

O;k[;k gksuh pkfg,A 

• lÙkk o mÙkjnkf;Ro esa lekurk gksuh pkfg,A 

• laxBu eas fdlh O;fDr dks nkf;Ro nsus ds 

Ik”pkr~ mldks djus gsrq lÙkk Hkh nh tkuh 

pkfg,A 

3- vuq”kklu 

4- vkns”k 

5- in lksiku  

• izR;sd vkns”k Åij ls uhps dh vksj rFkk izR;sd 

vkosnu uhps ls Åij dh vksj mfpr izfØ;k ls 

izokfgr gksuk pkfg,A 

• Qs;ksy us inlksiku dks ^^Ldsyu pSu** dh laKk 

nhA 

• Qs;ksy ds vuqlkj inlksiku dk dBksjrk ls 

ikyu djus ij dk;ksZa esa nsjh gksrh gSA dk;ksZa es 

nsjh dks jksdus ds fy, ,d vf/kdkjh vius 

mPprj vf/kdkjh dks lwpuk nsrs gq, vius 

led{k vf/kdkjh ls lh/kk lEidZ LFkkfir dj 

ldrk gSA ftls Qs;ksy us ^^xSax Iykad** dgk 

tkrk gSA 

6- vkns”k dh ,drk 

Qs;ksy dks bl fl)kUr dk tud ekuk tkrk gSA bl 

fl)kUr ds vuqlkj dk;Z ds lgh laiknu ds fy, 

vko”;d gS fd ,d dkfeZd dks ,d le; ij ,d 

gh vf/kdkjh ls vkns”k feysA 

7- funsZ”k dh ,drk  

• funsZ”k dh ,drk vkns”k dh ,drk dk gh Hkkx 

gSA tgk¡ vkns”k dh ,drk dk laca/k ,d dkfeZd 

ls gS ogh funsZ”k dh ,drk dk laca/k lEiw.kZ 

laxBu ls gSA 

• Qs;ksy ds vuqklj lHkh dk;ksZa iz;klksa esa leUo; 

ds fy, vko”;d gS fd mudksa ,d gh ;kstuk 

ds vuq:Ik funsZf”kr fd;k tk,A 

8- fu;U=.k dh lhek  

,d mPp vf/kdkjh }kjk izHkkoh <+aax ls fdrus 

v/khuLFkksa ij fu;U=.k LFkkfir fd;k tk ldrk 

gSA 

9- O;fDrxr fgrksa rFkk laxBu ds fgrks esa leUo; % 

Qs;ksy ds vuqlkj laxBu dh lQyrk OkS;fDrd vkSj 

lkekU; fgrksa ds e/; mfpr leUo; ;k larqyu ij 

fuHkZj djrh gSA 

 

10- dsUnzhdj.k  

laxBu dh lkjh “kfDr;k¡ ,d O;fDr esa fufgr gksuh 

pkfg,A 

11- osru % 

• leku dk;ksZa ds fy, leku osru fn;k tk,A 

• ikfjJfed ds ekeys esa HksnHkko ugh djuk 

pkfg,A 

12- igy  

laxBu ds fgrksa ds fy, O;fDr dks igy djuh 

pkfg,A 

13- bdksy fMfLizV % 

laxBu ds lHkh lnL;ksa dks Vhe Hkkouk ls dk;Z djuk 

pkfg,A 

14- LFkkf;Ro % 

laxBu ds deZpkfj;ksa dh HkrhZ lafonk ij vk/kkfjr 

ugha gksuh pkfg,A deZpkfj;ksa dh inkof/k esa LFkkf;Ro 

gksuk pkfg,A 

mfoZd ds vkB fl)kUr  

1- le:irk ,oa vuq:irk dk fl)kUr % lÙkk vkSj 

dÙkZO;kas esa le:irk gksA 

2- mn~ns”;ksa dk fl)kUr % loZizFke mn~ns”;ksa Li’V fd;s 

tkus pkfg,A 

3- ifjHkk’kk dk fl)kUr % laxBu esa dke djus okys lHkh 

vf/kdkfj;ksa vkSj deZpkfj;ksa ds vf/kdkjks a rFkk dk;ksZa 

dks LIk’V ifjHkkf’kr fd;k tk,A 

4- fu;U=.k dh lhek dk fl)kUr % mfoZd ds 

vuqlkj ,d mPp vf/kdkjh 5 ls 6 deZpkfj;ksa dks 

izHkkoh <ax ls fu;U=.k dj ldrs gSA 

5- fo”ks’kKrk dk fl)kUr % tks O;fDr ftl dk;Z ds fy, 

fo”ks’kK gS mls os gh dk;Z fn;s tkus pkfg,A 

6- inlksiku dk fl)kUr 

7- leUo; dk fl)kUr % equs o fjys us leUo; dks 

laxBu dk ,dek= fl)kUr dgk gSA 

8- mÙkjnkf;Roksa dk fl)kUr 

xqfyd dk fl)kUr  

1- dk;Z foHkktu 

2- izR;kstu (Delegation)% mPp vf/kdkfj;ksa }kjk 

vius dk;Z Hkkj dks de djus ds fy, vius fuEu 

vf/kdkjh dks dk;Z lkSaiuk izR;k;kstu dgykrk gSA 

izR;k;kstu esa vfUre mÙkjnkf;Ro mPp vf/kdkjh dk 

gksrk gSA 

3- laxBu dh LFkkiuk ds 4 vk/kkj  

xqfyd ds vuqlkj laxBu pkj vk/kkjks ij LFkkfir 

fd;s tkrs gS] bUgsa la;qDr :i ls 4Ps dgk tkrk gS& 
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4 Ps% 

P = Person O;fDr vk/kkfjr & ;fn fdlh laxBu dh 

LFkkiuk ̂ O;fDr dks dsUnz esa j[kdj dh tk, rks mls O;fDr 

vk/kkfjr laxBu dgrs gSA* 

P = Place LFkku vk/kkfjr laxBu 

P = Purpose mn~ns”; vk/kkfjr laxBu] tSls & f”k{kk 

foHkkx 

P = Process izfØ;k vk/kkfjr laxBu & rduhdh 

izfØ;k ij vk/kkfjr tSls & foKku ,oa rduhdh foHkkx 

4- fu;U=.k dh lhek 

5- inlksikuks }kjk leUo; 

6- fopkjksa }kjk leUo; 

7- vkns”k dh ,drk 

8- fodsUnzhdj.k % 

• mPp vf/kdkjh }kjk vius dk;Z ;k “kfDr fuEu 

vf/kdkjh dks lkSairs gSA ysfdu mu dk;ksZa dk 

mÙkjnkf;Ro fuEu vf/kdkjh dk gh gksrk gSA 

9- lw= o LVkQ (Line & Staff)% 

• ykbu] laxBu ds mu vf/kdkfj;ksa dks dgk tkrk 

gS tks laxBu ds fu.kZ;kas dks ykxw djrs gSA ykbu 

dk gh lEidZ turk ds lkFk gksrk gSA 

• LVkQ mu vf/kdkfj;ksa dks dgk tkrk gS tks 

laxBu es fu.kZ; ysus esa lgk;rk djrs gS rFkk 

mu fu.kZ;ksa dks fØ;kUo;u esa Hkh ykbu dh 

lgk;rk djrs gSA LVkQ dk turk ds lkFk dksbZ 

lEidZ ughas gksrk gSA 

10- lfefr;ksa }kjk leUo;  

• xqfyd ds vuqlkj laxBu esa eq[; mn~ns”;ksa dh 

izkfIr ds fy, mls vyx&vyx Hkkxksa esa ck¡Vdj 

mlls lacaf/kr vyx&vyx lfefr;k¡ LFkkfir 

djuh pkfg,A 

• xqfyd dks dk;Z foHkktu fl)kUr dk tud dgk 

tkrk gSA 

• mfoZd us viuh iqLrd “Elements of the 

Public Administration” esa xqfyd ds 10 

fl)kUr] Qs;ksy ds 14 fl)kUr rFkk Lo;a 8 

fl)kUrksa dks feykdj 29 fl)kUr fn;s FksA 

esjh ikdZj QksysV dk fl)kUr 

• QksysV dks “kkL=h; fopkj /kkjk ,oa euksoSKkfud 

fopkj/kkjk dks tksM+us okyk lw= dgk tkrk gSA 

• iqLrd& New State Fkk Creative Experience 

• QksysV ds vuqlkj dksbZ Hkh laxBu ,slk ugha gksrk gS 

ftlesa la?k’kZ ugha gksrkA 

• QksysV ds jpukRed la?k’k Z dh vo/kkj.kk nhA 

QksysV ds vuqlkj la?k’kZ lek/kku ds rhu rjhds gSa& 

1- izHkqRo  

• ,d i{k }kjk nwljs i{k dh ekax dks iw.kZr;k utj 

vankt dj mu ek¡xksa dks nck nsukA 

2- le>kSrk 

• blesa nksuksa i{k viuh dqN ek¡xksa dks NksM+ nsrs 

gSA 

• QksysV ds vuqlkj ^^le>kSrk** lcls yksdfiz; 

rjhdk gSA ysfdu ;s LFkk;h lek/kku dk rjhdk 

ugha gS D;ksafd nksuksa i{kksa us ftu Hkkxksa dks NksM+k 

os ek¡xsa le; ds lkFk okfil mHkj ldrh gSA 

3- ,dhdj.k  

• nksuksa i{kksa }kjk tks ek¡xsa j[kh xbZ mudks NksM+dj 

fdlh rhljs lek/kku dks <w¡<ukA 

• QksysV ds vuqlkj la?k’kZ lek/kku dk ;g loksZÙke 

rjhdk gSA 

psLVj cukZMZ dk ;ksxnku &lUrks’k &lUrqyu 

&fopkj/kkjk 

• cukZMZ us 1938 esa Functions of the Executive 

rFkk 1948 esa Organisation and 

Management uked iqLrdas fy[khA 

• cukZMZ ds vuqlkj fdlh Hkh laxBu esa dkfeZd }kjk 

^;ksxnku* fn;k tkrk gSA cukZMZ ds vuqlkj ^;ksxnku* 

laxBu }kjk blds cnys esa fn;s tkus okys ^lUrks’k* 

ij fuHkZj djrk gSA 

• cukZMZ ds vuqlkj dkfeZd dks lUrk s’k nks rjhdksa ls 

izkIr gksrk gSA 

1- HkkSfrd % 

➢ osru] dk;Z fLFkfr;k¡ vkfnA 

➢ HkkSfrd lalk/ku yEcs le; rd lUrks’k iznku 

djrs gSA 

2- vHkkSfrd lalk/ku % 

➢ cukZMZ ds vuqlkj blds vUrxZr dkfeZd ds 

mPp vf/kdkjh ds lkFk laca/k vius lkFkh 

vf/kdkjh ds lkFk laca/k rFkk vius v/khuLFk 

vf/kdkfj;ksa ds lkFk laca/k “kkfey gSA 

➢ bl fl)kUr ds vuqlkj ;ksxnku vkSj lUrks’k 

nksuksa esa larqyu gksus ij fdlh Hkh laxBu 

dks dq”kyrk ls lapkfyr fd;k tk ldrk 

gSA 
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izkf/kdkj@lÙkk dh Loh—fr dh fopkj/kkjk 

• ;fn vkns”k laxBu ds fgrksa ds vuqdwy gksA 

• ;fn vkns”k O;fDr ds fgrkas ds vuqdwy gksA 

• vkns”k lapkj ;ksX; gksuk pkfg,A 

• vkns”k dh ikyuk djus eas O;fDr “kkjhfjd ,oa 

ekufld :Ik ls l{ke gksaA 

“kkL=h; fopkj/kkjk dh vkykspuk  

• laxBu esa dsoy vkSipkfjd <k¡ps ij cy fn;k tkrk 

gSA laxBu esa fo|eku vukSipkfjd lewg dh mis{kk 

dh tkrh gSA 

• laxBu esa dsoy fl)kUrksa ij cy fn;k tkrk gSA 

ekuoh; i{k dh mis{kk dh tkrh gSA 

• ekuo vfHkizsj.kk dk ljyh—r :i izLrqr djrh gSA 

euksoSKkfud dkjdksa dh mis{kk djrk gSA 

ekuo lEcU/k fopkj/kkjk 

• bls uo “kkL=h; fopkj/kkjk rFkk euksoSKkfud 

fopkj/kkjk Hkh dgk tkrk gSA 

• ,YVu es;ks dks bl fopkj/kkjk dk tud ekuk tkrk 

gSA 

• ,YVu es;ks us vesfjdk ds f”kdkxksa ds osLVju 

bysfDVªd dEiuh ds gkFkksZu IykaV esa vius iz;ksx fd;s 

rFkk bl dkj.k bls gkFkksZu iz;ksx Hkh dgk tkrk gSA 

• ,YVu es;ks ds le{k lcls cM+h leL;k ^^m|ksx es 

deZpkfj;ksa dh vuqifLFkfr** lcls cM+h leL;k FkhA 

iqLrdsa 

• Human Problem of the Industrial 

Civilastion  

• Social Problem of the Industrial 

Civilization 

• Political Problem of the Industrial 

Civilastion 

,YVu es;ks dk gkFkksZu iz;ksx 

1- izdk”k iz;ksx (1924-27) 

• mRiknu ij izdk”k dk v/;;u fd;k rFkk crk;k 

fd mRiknu ij izdk”k dk dksbZ izHkko ugha iM+rk 

gSA 

2- fjys vlsEcyh iz;ksx (1927-28)% 

• HkkSfrd lalk/kuksa dk v/;;u fd;k rFkk crk;k 

fd mRiknu ij HkkSfrd lq[k&lqfo/kkvksa dk dksbZ 

izHkko ugha iM+rk gSA 

 

3- lk{kkRdkj dk;ZØe (1928-31)% 

• blds ek/;e ls es;ks us lk{kkRdkj rFkk iz”ukoyh 

ds ek/;e ls laxBu ds ckjas dkfeZdksa ds fopkj 

tkuasA 

• es;ks us ik;k fd dkfeZdksa esa dk;Z NksM+us dh iz—

fr esa deh ikbZA ;fn izca/kd deZpkfj;ksa ls 

laxBu ds ckjsa esa ijke”kZ ysus ls vFkok mudks 

igpku fnykus ls deZpkfj;ksa dk laxBu ds izfr 

yxko c<+rk gSA 

4- cSad ok;fjax iz;ksx (1931-32)% 

• es;ks us irk yxk;k fd HkkSfrd lq[k&lqfo/kkvksa 

ds vHkko ds ckotwn mRiknu esa o`f) D;ksa gqbZA 

• es;ks us iz;ksx ls ;s fu’d’kZ fudkyk fd izR;sd 

laxBu esa yEcs le; rd dk;Z djus ij 

vukSipkfjd laxBu cu tkrs gS tks mRiknu dks 

izHkkfor djrs gSA 

es;ks us vukSipkfjd laxBu ds dqN ekud crk;s & 

¼A½ jsV cLVj % fu/kkZfjr mRiknu ls T;knk mRiknu 

djus okykA 

¼B½ phlyj % fu/kkZfjr mRiknu ls de mRiknu djus 

okykA 

¼C½ Ldohyj % fu/kkZfjr fd;s x;s ekudksa dh 

tkudkjh izca/kd dks nsus okykA 

• es;ksa us bu iz;ksxksa dks jksFkfyLV cxZj o 

fMDlu us viuh iqLrd Work and 

Nature of the man esa fd;kA 

es;ks dh vkykspuk  

1- es;ks ds vuqlkj fdlh Hkh laxBu es mRiknu dsoy 

ekuoh; laca/kksa ij fuHkZj djrk gSA ;s fopkj/kkjk 

vkfFkZd dkjdksa dh iw.kZr% mis{kk dh tkrh gSA 

2- gkFkksZu izHkko vkykspdksa ds vuqlkj es;ks ds iz;ksx 

iw.kZr% voSKkfud gS D;ksafd ftu yM+fd;ksa ij iz;ksx 

fd;s mudks igys ls blds ckjas esa tkudkjh FkhA 

ftlds dkj.k mUgksusa okLrfod mRiknu ugha djds 

mRiknu dks c<+k&p<+k dj fd;kA 

xk; lekt”kkL=h es;ks us vius iz;ksxks esa deZpkfj;ksa 

ls mudh leL;kvksa dh tkudkjh yh rFkk bu 

leL;kvksa ds lek/kku ds fy, muls ijke”kZ Hkh fy, 

ysfdu mudh leL;kvksa dh okLrfod ugh fd;kA 

bl izdkj ls es;ks us dkfeZdkas dh Hkkoukvksa ds lkFk 

f[kyokM+ fd;kA 
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O;ogkjokn fopkj/kkjk 

• ekuo laca/k fopkj/kkjk laxBu ds ekuoh; i{k dk rks 

v/;;u djrh gS ysfdu laxBu esa dk;Z djus okys 

,d O;fDr ds O;ogkj dk v/;;u ugha djrhA 

• gjcVZ lkbeu yksd iz”kklu esa O;ogkjokn dk tud 

ekuk tkrk gSA 

• laxBu esa dke djus okys ,d O;fDr ds O;ogkj dk 

oSKkfud v/;;u djuk gh O;ogkjokn gSA 

• iqax us O;ogkjokn ds yksdfiz; gksus ls iwoZ gh ,YVu 

es;ksa dks O;ogkjoknh fpUrd dgkA 

iz”kklfud O;ogkj fu.kZ; ysuk] uSfrd] izsj.kk 

• euq’; ds lkekftd O;ogkj dk gh ,d fof”k’V izdkj 

iz”kklfud O;ogkj dgykrk gSA 

• euq’; ds iz”kklfud O;ogkj dk oSKkfud v/;;u 

djus okys izeq[k fo}kuksa esa gcVZ lkbeu] jkcVZ eVu] 

cukMZ vkfn izeq[k gSA 

• gjcVZ lkbeu us viuh iqLrd Administrative 

Behaviour ¼1947½ esa fu.kZ;u dk oSKkfud 

fo”ys’k.k fd;k gSA 

• lkbeu us 1946 esa viuh iqLrd Proverbs in 

Public Adminsitration esa yksd iz”kklu ds 

fl)kUrksa dks yksdksfDr;ksa dh laKk nhA 

lkbeu dk fu.kZ;u ekWMy 

fu.kZ;u dk vFkZ  

• fdlh dk;Z ds izfr viuk er ;k eu fuf”pr djukA 

• fu.kZ; djuk ekuo dh ,d LoHkkfod vko”;drk gSA 

fu.kZ;u dk vk”k; fu/kkZfjr y{; dh izkfIr ds fy, 

miyC/k fodYikas esa ls loZJs’B fodYi dk pquko djus 

ls gSA 

• lkbeu ds vuqlkj fu.kZ; nks izdkj dk gS& 

1- dk;Z dfeZd fu.kZ; 

2- vdk;kZRed fu.kZ; 

1- dk;Z dfeZd fu.kZ;  

• lkbeu ds vuqlkj os fu.kZ; tks uSR; izdkj ;k 

ckj&ckj fy;s tkus okys gksA ,sls fu.kZ; ysus ds 

fy, ,d fuf”pr izfØ;k fodflr dj fy;k 

tkrk gSA 

2- vdk;kZRed fu.kZ; 

• ,sls fu.kZ; tks vkdfLed ifjfLFkfr;ksa esa fy;s 

tkrs gSA ;s uSR; izdkj ds ugh gksrs gSA Qs;ksy 

us bls viokn dk fl)kUr dgk FkkA 

fu.kZ; izfØ;k ds vk/kkj 

1- rF;@rkfdZd (Fact)% 

• tks fo’k; tSlk gS mls oSlk gh izLrqr djukA 

¼okLrfod½ 

2- ewY; ¼ctV@oSY;w½ % ¼izkFkfedrk ,oa ilan½  

• lkbeu ds vuqlkj laxBu esa izR;sd O;fDr rF;ksa 

vkSj ewY;ksa ds vk/kkj ij fu.kZ; ysrk gS tks 

loksZÙke fu.kZ; ugha gksrk gSA 

laxBu eas O;fDr iw.kZ rkfdZdrk ls fu.kZ; ugh ys ikrkA 

mls fuEu rF; izHkkfor djrs gS& 

1- laxBu ds mn~ns”;ksa es ifjorZu 

2- le; vkSj /ku dk vHkko 

3- lHkh fodYiksa ds xq.k&nks’kkas dk irk yxkus es v{kerk 

4- lHkh fodYiksa dk miyC/k ugha gks ikuk 

fu.kZ; izfØ;k ds izfreku 

1- rkfdZd@vkfFkZd ekuo 

• euq’; ,d lkekftd izk.kh gSA og miyC/k 

fodYiksa dk ;kstukc) rjhdk [kkstrk gSA izR;sd 

fodYi ,oa mlds ifj.kkeksa ij fopkj djrk gSA 

2- iz”kklfud ekuo 

• bu lhekvksa ds dkj.k O;fDr dh rkfdZdrk lhfer 

gks tkrh gSA lhfer rkfdZdrk ds vk/kkj ij fy;k 

x;k fu.kZ; lUrks’kizn fu.kZ; gksrk gSA 

• lhfer rkfdZdrk ij vk/kkfjr lUrks’kizn fu.kZ; 

ysus okyk O;fDr iz”kklfud ekuo gSA 

fu.kZ; izfØ;k ds pj.k 

lkbeu us rhu pj.k crk;s & 

1- baVsyhtsal  

• blls ml leL;k ij fopkj fd;k tkrk gS 

ftlds ckjsa esa fu.kZ; ysuk gksrk gSA 

2- fMtkbu % 

• blds vUrxZr leL;k lek/kku ds fy, miyC/k 

fodYiksa ij fopkj foe”kZ fd;k tkrk gSA lkbeu 

ds vuqlkj lcls vf/kd le; blh pj.k esa 

yxrk gSA 

3- Choice 

• nwljs pj.k esa miyC/k fodYiksa esa ls fdlh ,d 

fodYi dk p;u dj ysukA 

• lkbeu ds vuqlkj lhfer rkfdZdrk ds vk/kkj 

ij lUrks’kizn fu.kZ; ysus oky iz”kklfud ekuo 

vkfFkZd ekuo esa ifjofrZr gks tkrk gSA 
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U;weSu rFkk lej us 4 pj.k crk;s& 

1- funku djuk 

2- fodYiksa dh [kkst 

3- fodYiksa dk fo”ys’k.k djuk 

4- ,d ;kstuk dk p;u djuk 

fu.kZ; fuekZ.k izfØ;k ds 8 Lrj gksrs gSa& 

1- mÌs”;ksa dk fu/kkZj.k 

2- leL;k dh O;k[;k djuk 

3- leL;k dk fo”ys’k.k 

4- fodYiksa dk fodkl 

5- fodYiksa dk pquko 

6- ,d fodYi dk pquko 

7- fu.kZ;ksa dk fØ;kUo;u 

8- izfriqf’V rFkk fu;U=.k 

vkfFkZd ekuo 

• ,slk ekuo tks iw.kZr;k ewY; jfgr gks fu;eksa ls dk;Z 

djs] ftlds ikl iw.kZ rkfdZdrk gksA 

• Lkkbeu ds vuqlkj ;fn iz”kklu esa lwpuk izkS|ksfxdh 

dk mi;ksx fd;k tk, rks rkfdZdrk dks fodflr 

fd;k tk ldrk gSA 

• iw.kZ rkfdZdrk ds lkFk fu.kZ; ysus okyk O;fDr vkfFkZd 

ekuo gSA 

eukscy 

fdlh lkekU; y{; dh izkfIr ds fy, ,d lewg ds lnL;ksa 

dk fujUrj ,oa yxu ls dk;Z djus dh {kerk dks eukscy 

dgrs gSA 

cukZMZ 

eukscy ,d rjg ls Loiszfjr izsj.kk gS tks yksdlsodksa ds 

fny vkSj fnekx esa curh gSA 

fMekWd 

eukscy ml ekufld fLFkfr dk uke gS ftlesa O;fDr 

vkRe lEeku ds lkFk dk;Z dj ldsaA 

eukscy dh fo”ks’krk,¡ 

1- eukscy ls izsfjr O;ogkj dk Lo:i ck/kk jfgr gksuk 

pkfg,A 

2- eukscy esa O;fDr;ksa dk lewg ,d lkFk feydj dke 

djrk gSA 

3- eukscy mlh le; Li’V gksrk gS tc bldk iz;ksx 

fdlh fo”ks’k lanHkZ esa mPp ;k fuEu eukscy ds fy, 

fd;k tkrk gSA 

4- ;g ,d ekufld n”kk gS ftl ij vusd rRoksa dk 

izHkko iM+rk gSA 

5- blds ifj.kkeksa dh izrh{kk dh tkrh gSA 

 

eukscy dks izHkkfor djus okys dkjd 

1- uhfr fuekZ.k 

2- ekuoh; laca/kksa dk fodkl 

3- dk;Z djus dh mfpr n”kk 

4- izHkko”kkyh usr`Ro 

5- laxBu vkSj mlds mn~ns”;ksa dk Kku 

6- mPp vf/kdkfj;ksa ds izfr fo”okl 

jasfll fydVZ dk izaca/k fl)kUr 

fydVZ us New Pattern of Management ¼1961½ esa 

usrk dh 4 “kSfy;ka crk;hA 

1- fujadq”k usrk (System-1) 

• bl izdkj ds izca/kd laxBu ds lHkh fu.kZ; Lo;a 

ysrs gS] dsoy vkns”k gSA dkfeZdksa dks vfHkizsfjr 

djus ds fy, udkjkRed rjhdksa dk bLrseky 

djrs gSA 

2- ykHknk;d fujadq”k usrk (System-2) 

• lHkh fu.kZ; Lo;a ysrs gS] vkns”k nsrs gS rFkk 

deZpkfj;ksa dh xyrh dk irk yxkdj mUgsa 

lq/kkjus dk volj nsrs gSA 

3- ijke”kZnk;h usrk (System-3) 

• laxBu dh leL;kvksa ds lanHkZ esa deZpkfj;ksa ls 

ijke”kZ ysrs gSA nks rjQk lapkj djrs gS ysfdu 

fu.kZ; Lo;a ysrs gSA 

4- Hkkxhnkjh usrk (System-4) 

• deZpkfj;ksa ds lkFk laxBu dh leL;kvksa ij 

fopkj&foe”kZ fd;k tkrk gSA bl fopkj&foe”kZ 

ds vk/kkj ij fu.kZ; fy;s tkrs gS rFkk deZpkfj;ksa 

dks vfHkizsfjr djus gsrq ldkjkRed rjhdksa dk 

mi;ksx fd;k tkrk gSA 

• fydVZ us Hkkxhnkjh usrk dks loksZÙke ekukA 

• fydVZ us Ik;Zos{kd dh 2 “kSfy;k¡ crkbZ & 

1- dk;Z dsfUnzr 

2- deZpkjh dsfUnzr 

vfHkizsj.kk 

• Motivation ysfVu Hkk’kk ds Mover “kCn ls cuk 

gS ftldk vFkZ gS ^^xfr djuk** 

fxyQkWMZ 

• ^^vfHkizsj.kk fdlh dk;Z dks izkjEHk djus] tkjh 

j[kus ,oa y{; rd igq¡pkus dh vksj izo`Ùk djrh gSA** 

“ysMj 

• ^^vfHkizsj.kk fdlh O;fDr dks bfPNr dk;Z djus ds 

fy, izksRlkfgr djus dh fØ;k gSA** 
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• vfHkizsj.kk ds lanHkZ esa nks izdkj fopkj/kkjk,¡ izpfyr 

gSa& 

¼i½ ijEijkxr fopkj/kkjk % 

• blds vuqlkj O;fDr dks vfHkizsfjr djus ds fy, 

ykyp fn;k tkrk gS vFkok udkjkRed lk/kuksa 

dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

¼ii½ vk/kqfud fopkj/kkjk % 

• blds vuqlkj vfHkizsj.kk ,d euksoSKkfud izfØ;k 

gSA 

• blds vUrxZr vczkge ekLyks dh fopkj/kkjk vkrh 

gSA 

1- vczkge ekLyks dh vko;”;drk in lksiku 

2- ekLyks ds vuqlkj izR;sd O;fDr dks mldh 

vko”;drk dk;Z djus ds fy, izsfjr djrh 

gSA 

3- ekLyks ds vuqlkj ;s lHkh vko”;drk,¡ 

inlksiku ds Øe esa vkrh gSA 

vfHkizsj.kk ds izdkj % 

1- ldkjkRed vfHkizsj.kk 

2- udkjkRed vfHkizsj.kk 

3- foÙkh; vfHkizsj.kk 

4- vfoÙkh; vfHkizsj.kk 

gtZcxZ dh f}?kVdh; fopkj/kkjk 

• ÝsMfjd gtZcxZ dh fopkj/kkjk dks mUgksusa viuh 

iqLrd The Motivation to Work—1959 esa 

izdkf”kr fd;kA 

• ,d vU; iqLrd —The Nature of Man (1966) 

gtZcxZ ds fl)kUr esa fuEu nks ?kVd gS 

vkjksX; ?kVd@LokLF; dkjd (Hygiene Factor) 

,sls dkjd ftudk laca/k dk;Z ds okrkoj.k ,oa 

ifjfLFkfr;ksa ls gSA tks O;fDr ds vlarks’k esa deh djrs 

gSA 

mRizsjd@vfHkizsjd dkjd (Motivator Factor) 

os dkjd ftudk laca/k dk;Z dh fo’k;oLrq ls gSA 

 

fdlh Hkh laxBu e sa dke djus okys O;fDr ds lUrks’k o`f) 

djus okys dkjd vfHkizsjd dkjd dgykrs gSA 

LokLF; dkjd vfHkizsjd dkjd 

laca/k okrkoj.k laca/k fo’k; oLrq ls 

osru igpku 

dk;Z djus dh n”kk,¡ mÙkjnkf;Ro 

deZpkjh ds deZpkfj;ksa 

ds 

ekU;rk 

lkFk laca/k mUufr 

i;Zos{k.k o`f) ,oa fodkl 

lqj{kk pqukSrhiw.kZ dk;Z 

uhfr;k¡ ,oa iz”kklu miyfC/k 

 

Mxyl eSdxzsxj dk X o Y fl)kUr 

• eSdxzsxj us viuh iqLrd The Human Side of 

Enterprise esa ekuoh; iz—fr ,oa O;ogkj ds laca/k 

esa ;s fopkj /kkjk,¡ nhA 

“X” ¼,Dl½ fopkj/kkjk 

• O;fDr dk;Z djuk ilan ugha djrk vkSj ;fn laHko 

gks rks Vkyuk pkgrk gSA 

• bl fopkj/kkjk ds vuqlkj O;fDr fdlh Hkh izdkj dh 

igy ugh djrk vkSj Åij d s vkns”kksa dk bUrtkj 

djrk gSA 

• bl izdkj ds O;fDr;ksa dks dk;Z ds fy, izsfjr djus 

gsrq udkjkRed rjhdksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

• O;fDr viuh ftEesnkfj;ksa dh mis{kk djrk gSA 

• blesa O;fDr viuh HkkSfrd vkSj lqj{kk dh vko”;drk 

dks egRo nsrk gSA 

• ;g fopkj/kkjk laxBu es de dk;Z ds fy, O;fDr dks 

nks’kh ekurh gSA 

• ;g fopkj/kkjk dk;Z dsfUnzr gSA 
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