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=?++0 +J1ा0I=?चा1/ा1ा  
➢ �K. +?�; �े 1JA?1 =?+,1 /े䜂  ्䵅0 ए?�  =?्䵅0 /K1?े䜂  =्䵅0?ए	  ??//; Bै䠂। 
➢ /े91�1 /?�े� ि㼂� एAK9Aए?1 �े 1JA?1 =?+,1 �? }थ �?+?91� =्䵅0?�े䜂  �े +K1? �11े Aे BI।  
➢ 0B =्䵅0?ए	  ?}-J�े䜂  �1 Aे??�े䜂  �K 	m+?/� Aे 	+.K]-? 0? �0K��-?थ -� �े -B??�??B �K )1/े9?- �1-I Bै䠂।  
➢  ?	A;े, ];?�थ  �े 1JA?1 =?+,1 /े䜂  ?े A.I �0m1 ??//; Bै䠂  �K ?}-J�े䜂  �1 Aे??�े䜂  �े }??//m? B}-?m-1, �K �.?=?- 

�1-े Bै䠂  �1 	1�े .L)-� =?-1, �I �?}}? �1-े Bै䠂।  
➢ 	+0Jथ]- +91.?@?�े䜂  �े 1JA?1 =?+,1 �I =??े@-?ए	  )1म⹍19;�?- Bै䠂  :  

✓ ?}-J�े䜂  �े 	m+?/1, ्䵅0 ए?�  =?्䵅0 �K =?+,1 �B-े Bै䠂।  
✓ =?+,1 /े䜂  =?्䵅0 �े -?/ �I Aे??�े䜂  �K ??//; 1BK =�0? �?-? BI। 

➢ �A =?�?0?1? �े 1JA?1 =?+,1 /े䜂  �?B�?े䜂  �I -�?0 	m+?/1 +1 /0� �K1 //0? �?-? BI।  
✓ �J � =?्䵛?1 	m+?/1, ्䵅0, =?्䵅0, 0? =?्䵅0 �I Aे?? �े -?/ .I A?/?9�� 	m1/?/0m? �K .I =?+,1 �? ए� �� 

/?1�1 =?+,1 �I +91.?@? /े-े Bै䠂।  
➢ �A ��?1 �I +91.?@?�े䜂  �K =?+,1 A�-�0I 1�थ =?�?10?1? �B-े Bै䠂।  
=?++0 ?/ा1+ा 0ा =?++0 �I �/J)0�/0?I0/=?स㡍,L, =?चा1/ा1ा  
0?I0 +91.ा@ाए	  : 
➢ =?ल?0/ �े. स㡍टेmट0 �े 0JAा1 : <=?+,1 	1 A/}- �+AI �.??�?1ी �??A?/0� =्䵅0?�े䜂  �I Aम⹍+K,थ �,?;I BI , �K 

=?्䵕/?1 ए?�  .??I �?B�?े䜂  �I �?�0�-?�े䜂  �K Am-J्䵖 �11े ??;े 	m+?/?े䜂  -}? Aे??�े䜂  �? )10K�1 �11े, /K� )10?थ1, 
�11े, ��?1-�A?1 �11े -}? =?-1, �11े �े 9;ए �I �?-I BI। = 

➢ )?ल?+ �Kट?1 �े 0JAा1 : <0B ए� A?/?9�� �=्䵅0? BI , 9�A�े 1JA?1 ;K�?े䜂  �े A/KB 	m+?/?े䜂  �? A�L1 �1 	1 
?}-J�े䜂  �K �?o- �1-े Bै䠂  9�1�I 	mBे䜂  �?�0�-? BI  -}? 	1 ?}-J�े䜂  ए?�  Aे??�े䜂  �? }?-�}-? Aे =?)1/0 �1-े Bै䠂  9�1�? 
�K�थ /K� BI=  

➢ �o)ि� }स㡍ट? ,-ा �K?K0I �े /,ा0JAा1 : <=?+,1 ?B �-�0�I0 �=्䵅0? BI  9�A�े ्䵛?1? 	m+?/?े䜂  �? -?�?1?े䜂  Aे //;?1 
=�0? �?-? BI  -}? 	AI �े 1Jz+ }??//m? �? B}-?�-1, =�0? �?-? BI।=  

➢ ्䵚K. BेmA0 �े 0JAा1 =?+,1 	+.K]-?�े䜂  �I �?�0�-?�े䜂  �I ?K� �11े ए?�  	A ?K� �K ?}-J�े䜂  �1 Aे??�े䜂  �े 

=??े@ =??1,?े䜂  /े䜂  +91+,- �11े �I �=्䵅0? BI।  
✓ �A/े䜂  �1 ?}-J�े䜂  �1 Aे??�े䜂  �I /?	 � 	m+्䵐 �I �?-I BI  �1 )?1 �A /?	 � /े䜂  ?Loि �I �?-I BI।  
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=?++0 �I =??े@,ाए	  ? �?Bा1 0ा ्䵚�L ), 

➢ �?�0�-? ए?�  +े्䵌?ए	  BK1?  
➢ 0B /?1?I0 �=्䵅0? Bै䠂   
➢ AL�1?m/� =्䵅0? BI  - =?+,1 �I AL�1?m/� =्䵅0?ए	  )1म⹍19;�?- Bै䠂  : 

✓ 	m+?/ �े z+ ? ��?1 /े䜂   AL�1?m/�-? ;?1?  
✓ /K� 	+0K)�-?  
✓ ्䴺?1  	+0K)�-? - ?}-J �K ?1ी/1े Aे +B;े -}? ?1ी/1े �े -?/ 	+0K� �11े �? -1ी�? ए?/M  A??0?)10?	  1?1े �I 

�?1�?1ी �/?1 �11? 
✓ }}?1 AL�1?m/�-? - /?�� �े �0?1 +1 )10?थ91- }}?1 +1 ?}-J +9	�?1? �IAे :- ?े-?े䜂  �I Am��0?	  -?�?1 -� +9	�?1?। 
✓ }??//m? AL�1?m/�-? :- 	m+?/?े䜂  �े =?्䵅0 	+1?�- 	o�- B}-?�-1, �I �=्䵅0? �IAे:- /?y-I ( �?1 	m+?/� ्䵛?1?) �े 

	m+?/1 }}?1 Aे 	+.K]-? -� +9��? �1 B}-?�-1, �11? । 
➢  =?)1/0 =?+,1 �? �0?1 BI  - ?}-J�े䜂  ? Aे??�े䜂  �े ;े1-/े1 �K =?)1/0 �B? �?-? BI। �A�े =-1? =?+,1 A�.? 1BK BI  । 

-� =?+,1 �? �0?1 =?)1/0 BK-? BI  ।   
➢  =?+,1 =?9.्䵐 =्䵅0?�े䜂  �? A/?0K�1 BI  - =?+,1 /े䜂  =?9.्䵐 =्䵅0?�े䜂  �? A/?0K�1 BI  9�A�े =-1? =?+,1 +K,थ 1BK BK-? 

BI  �IAे 	m+?/ ? ?}-J )10K�1 ए?�  	्䵐)-, =?+,1 1JA�0?1, .L)-� =?-1,, /K� )10?थ1,, 	m+?/ .o*?1,, =?्䴺?+1, ��?1, 
=?्䵅0 A�-� /0- �// Aoम⹍/9;- BI।  

=?++0 ए?� =?्䵅0 /े䜂  �,1  
m,1 �ा 
�/ा1 

=?्䵅0 =?++0 

}थ o0े0 /0�?/0� =-्䵅I �े ;ቌ䲚0 Aे �?B� �K 
/?; �1 Aे??ए	  -े�1?  

	+.K]-? �I �?�0�-? �1 �्䴵? �?11? �1 	A�I 
/0�-/ A�-J)्䵖 �े ्䵛?1? =-्䵅I -+?1?। 

=्䵅0?�े䜂  �? 
A/?+1 

=?्䵅0 �े A?} BI =-्䵅I �? m- BK-? BI। �?B� �I A�-J)्䵖 Aे =-्䵅I �? �- BK-? BI। 

्े䵌} �A�? ्े䵌} AI//- BI  �1 0B =?+,1 �? 
BI .?� BI। 

�A�? ्े䵌} �?+� BI  �1 �A/े䜂  =-्䵅I �)-=?/00?	  ??//; 
BK-I Bै䠂।  

/J_0 	्े䵌�0 �A�? /J_0 	्े䵌�0 ;?. �K /0�-/ 
�11? BK-? BI। 

�A�? /J_0 	्े䵌�0 �?B� �K A�-J्䵖 �11? BK-? BI। 

=?�?A 
B}-?�-1, 

0B +?1म⹍+91� =?/0 BI ,�B?	  ?}-J �? }}?1 
-/;1? BK-? BI 

0B 1�थ �0J)1� =?/0 BI ,�B?	  �?B� �I A�-J)्䵖 +1 -; 
//0? �?-?  BI। 

A�-�0 0B =?्䵅0 �I /?}? Aे A�-� /0- BI। �?B� �I �/- Aे A�-� /0- BK-I BI। 
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=िपण0 की =ि=ि्䵐 अि/?रण?एँ 

 

�,1 �ा �/ा1 	m+ा.0 
?/ा1+ा  

	m+ा. ?/ा1+ा =?्䵅0 ?/ा1+ा =?++0 
?/ा1+ा 

Aा/ाल�� 
?/ा1+ा  

�?1�. =-mI 	्䵕K� 	्䵕K� 	्䵕K� -?�?1 1JA�0?1  -?�?1 A/?� 

/J_0 �े䜂 �  =-mI 	m+?/ �I /?}?  	m+?/ �I 
�J,?m?, }?z+ 
-}? /0� 
	m+?/1  

=?्䵅0 A�?0थ1 
्䵛?1? =?्䵅0 ?Loि 

	+.K]-? �I 
�?�0�-?ए	  

	+.K]-? �I 
�?�0�-?ए	  -}? 
A/?� ��?, 

A?01 	m+?/ �I 
	+;m0-? ए?�  
्䵅0 ्䵌/-? 

	m+?/1 /े䜂  AJ0?1 =?्䵅0 ? =?्䵅0 
A�?0थ1 

ए�I�L - =?+,1 ए�I�L - =?+,1 

�=्䵅0? +K,थ BK1े 
�? =-mI 

	m+?/1 �I /?}? 
्䵛?1? ;?. �थ1 

	m+?/ �I �J,?-? 
Aे  /0� ;?. 
�थ1  

=?्䵅0 ?Loि �1 
;?. �थ1 

�?B� �I Am-J)्䵖 
Aे /I}थ �?; -� 
;?. �थ1 

	+.K]-? A�-J)्䵖 
? A/?� ��?, 
Aे ;?. �थ1 

=?+,1 //�, =?्े䵅-? �े �0?1 
+1 )10?थ1, 

=?्े䵅-? �े �0?1 
+1 )10?थ1, 

=?्े䵅-? �े �0?1 
+1 )10?थ1, 

्े䵅-? �े �0?1 +1 
)10?थ1, 

्े䵅-? -}? A/?� 
��?, �े �0?1 
+1 )10?थ1, 

�/J)0� =?चा1/ा1ा �I =??े@,ाए	   
➢ 	+.K],ा ल./J�I 

✓ =?+,1 =?�?10?1? �? /J_0 �0?1 	+.K]-? BI  -}? A/}- �??A?/0� =्䵅0?ए	  �A�े �/थ)�/थ 1B-I Bै䠂।  
✓ 	+.K]-? 9�1 ?}-J�े䜂  �1 9�A ��?1-��?1, 1� �, )*�?�1 (�?z+) �// �I ?}-Jए	  �?B-? BI  	AI �? )1/?थ, )1/?थ-? 

्䵛?1? =�0? �?-? BI। 
✓ 0// 	+.K]-? �I �्䴵?, }?.??, �0J �// -/; �?-I BI  -K 	m+?/1 ्䵅/ �K .I 	AI 1JA?1 -/; //0? �?-? BI 

9�AAे =� 	+.K]-? �I �?�0�-?�े䜂  �I +K}-ि㼂 �I �? A�े।  

=?+,1 
?0?1,? 

	m+?/1 
?0?1, 

	m+?/ 
?0?1,?

=?्䵅0 
?0?1,?

=?+,1 
?0?1,?

A?/?9�� 
=?+,1 
?0?1,?
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➢ =?++0 A/m?0 

✓ +J1?1I =?�?10?1? /े䜂  	m+?/1, =?m, �/थ�?1ी, ?}-J )10K�1 ? =?्䵅0 �// ;�-;� �े䜂 � BK-े }े �1 	1�े ;�-

;� �-m0� BK-े }े �K +1े-+1े ्े䵌} /े䜂  �?0थ �11े �K }?-�} }े।  
▪ ;े=�1 1े� =?�?10?1? �े 1JA?1 �1 A.I �ेm�?े䜂  /े䜂  1 �े?; A/m?0 BK1? �?)Bए -�क� 0B A- ए� �J ?; 

/0�?1ी �े m-�थ- �?0थ1- BK1े �?)Bए।  
✓ �A /0�?1ी �K =?+,1 �-m0� 0? =?+,1 A��?;� �B? �? A�-? BI।  

➢ 	+.K],ा A�,J)ि 

✓ �0J)1� =?�?10?1? �े 1JA?1 	+.K]-? A�-J)्䵖 �1�े BI ;?. �/?0? �?1? �?)Bए।  
➢ 	+.K],ा ��ा+ 

✓ 	+.K]-? �I A�-J)्䵖 �1 �� +1I �े =?+,1 �?0?ो䬂  /े䜂  A/m?0 BI �?�0� 1BK BI  -�क� 0B .I �?�0� BI  =� /I}थ�?; 

/े䜂  	+.K]-? �े ��?, �? .I o0?1 1?? �?ए 9�AAे =� A?/?9�� ��?, BK A�े।  
=?++0 ?/ा1+ा �ा .K@  

➢ =?+,1 ?0?1,? /े䜂  ए� /K@ .I BI। �A/े䜂  �?A?0 -}? 	+.K]-?�े䜂  �े )B-?े䜂  +1 -; //0? �?-? BI ;े=�1 �//�?े䜂  -}? 
A/?� �े m0 ?�?ो䬂  �े )B-?े䜂  +1 o0?1 1BK //0? �?-?। �-=� =?+,1 �? ??}-=?� 	्े䵌�0 A.I ?�?ो䬂  �े /I}थ�?;I1 )B-?े䜂  �I 
1्䵌? -}? A�?िथ1 �11? BK1? �?)Bए।  

=?++0 �े �ा0य  

 

?स㡍,J )00K�0 ए?� =?�ाA  

➢ �0J)1� =?+,1 =?�?10?1? /े䜂  	+.K]-? A�-J)्䵖 A??े+91 BI।  
➢ -: 	+.K]-?�े䜂  �I �?�0�-?�े䜂  �? +-? ;�?�1 1�थ-1�थ ?}-J�े䜂  �K =?�9A- =�0? �?-? BI  -}? +91?}-ि㼂- 	+.K]-? 

zo�0?े䜂 , �?Lmm0?े䜂  ए?�  �/??ो䬂  �े 1JA?1 ?}-J )10K�1 �1 ?}-J /े䜂  +91?-थ1 =�0े �?-े Bै䠂  9�AAे =� ?}-J ��9;- 1 BK 
�?ए।  

➢ �A ��?1 =?+,1 �? 0B A-Aे �/J? �?0थ BI।  
=?्䵅0  

➢ =?+,1 /े䜂  =?्䵅0 �?0थ -9- BI /Bm?+K,थ BI।  
➢ ??}-? /े䜂  =?+,1 �I �0?19?;? =?्䵅0 BI BI।  
➢ 0// ?}-J�े䜂  �? =?्䵅0 1 BK -K =?+,1 =्䵅0? �े m0 �?0थ �.??I BI 1B �?0े䜂 �े।  
➢ =-1? =?्䵅0 �े 	m+?/1 �K .I /0� �?; -� �?;K 1BK 1?? �? A�-? BI।  
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➢ ���; =?्䵅0 /े䜂  �?B�?े䜂  �? +-? ;�?1?, 	1�I /?	 � �K �?mA?)B- �11?, 	1�K A;?B /े1? ए?�  	1�K ्䴵ी Aे ्䴵ी 
Aे?? /े1? .I �-? BI  9�A�े 9;ए =?्䴺?+1, =?्䵅0 A�?िथ1 ? ?I0]]-� =?्䵅0 �? AB?1? 9;0? �?-? BI।  
✓ 0B =्䵅0?ए	  .I =?+,1 �? ए� �� /?1I �?-I Bै䠂।  

➢ -?�?1 A�-�0I AK�1? ए�o}- �11? -}? 	A�? =?�े@, �11? ्䵅0ए� =?+,1�-?थ �े /Bm?+K,थ �?0?ो䬂  /े䜂  Aे ए� �?0थ 
-?�?1 A�-�0I AK�1? ए�o}- �11? -}? 	A�? =?� ;े@, �11? BI। �?B�?े䜂  �I �?�0�-?�े䜂  �I +B�?1 �11? -}? ?}-J�े䜂  
ए?�  Aे??�े䜂  �े A?; =?+,1 �े 9;ए =?9.्䵐 )1,थ0 ;े1? �?�0� BI। A��)1 �े ?A1 ए?�  �/)1?�0?	  -}? 	A�I AJp+-? 
ए?�  �/�K910?े䜂  �? =?� ;े@, �11? -}? 0B )1,थ0 ;े1? =� =�1 ?A1?े䜂  �? ;?. 	)?1े �े 9;ए �?0थ =�0? �?ए 0B /0� 
/Bm?+K,थ BI। 

	m+ा. �ा रあ+ा��0 ए?/् =?�ाA  
➢ =?+,1 �? ए� �1 /Bm?+K,थ �?0थ }?? )1,थ0 ्े䵌} 	m+?/ �? z+?��1 ए?�  =?�?A BI। 	m+?/ �? z+?��1 ;+्䵌- 

	+.K]-?�े䜂 �े 9;ए 	m+?/ �K �1 /0� ��}@ि㼂- -1?1े /े䜂  AB?0� BK-? BI। ए� ्䴵? }?z+ 	m+?/ �I 	+0K)�-? �K 
-+? A�-? BI  -}? -?�?1 /े䜂  �Aे �1 /0� �)-0K�I -1? A�-? BI। 

्䵚/ा+I�1+ (/ा0�I�1+) ए?/् ्े䵇ि ,0 �10ा- 
➢ �/?+I�1, �? }थ BI  +K?थ )10?थ91- =?9?्䵖-?�े䜂  �े 1Jz+ ?}-J�े䜂  �? 	m+?/1 �11?ए 9�AAे 	m+?/ /े䜂  ए�z+-? -}? 

1J�K ;-? �-I BI। �/?+I�1, ्े䵅-?�े䜂  �K 0B AJ)1+?- �1-? BI  =� ?}-Jए	  +K?थ)10?थ91- �J,?m?ए /K� ए?�  +I�ेज�ि㼂� �े 
/?1�?े䜂  �े 1JA?1 Bै䠂। �AAे 	m+?/?े䜂  �े )11ी्䵌,ए �?	 � ए?�  /K�?��1 �I �?�0�-? �/ BK �?-I BI। 

➢ �े* )10?थ1, 	m+?/ �I �J,?m?ए��?1 �// /Bm?+K,थ =??े@-?�े䜂  �े �0?1 +1 =?9.्䵐 A/KB?े䜂  /े䜂  ?�ी�L - �11? BI। 
�े,I�1, 0B AJ)1+?- �1-? BI  =� ?}-Jए	  ए� =??े@ �J,?m? ??;I Bै䠂  -}? 	चᩍ� �J,?m? ??;े 	m+?/?े䜂  �K 
	 �े /K� +1 -े�1े 
/े䜂  AB?0� BK-? BI। 

बⱍा�डिि㼂�4  
➢ /0�?�? 	+.K]-? 	m+?/?े䜂  �े =?+,1 �े 9;ए ए� /Bm?+K,थ )1,थ0 0B 9;0? �?-? BI  =� ]0? 	m+?/ �K �A�े ?�थ =??े@ 

�े 1?/ (	m+?/ =�A ?�थ �? BI, �IAे3 +�?े, +I1 �//) Aे -े�? �?ए }?? �1�I =-्䵅I m?�* �े 1?/ (�IAे3 +K;1 +�?े }?? 
1K K/I� +े1) Aे �I �?ए। m?�* �? 1?/ 	m+?/ �K m0 	m+?/?े䜂  Aे 9.्䵐 -1?-? BI, �K =�AI ?/थ �े 	m+?/ �K �)-0K�I �े 
	m+?/ Aे �-1 �? �0?1 -1 �?-? BI, 9�AAे 	m+?/ �े 9;ए 	+.K]-? �? ;�?? +I/? BK-? BI  -}? �AAे =-्䵅I A�?0थ1 /े䜂  
AB?0-? //;-I BI।  

➢ m?� )*� �े A�-�0 /े䜂  �K )1,थ0 9;ए �?-े Bै䠂  	1/े䜂  Aे ए� -K m?� )*� �I 1,1I)- �े A�-�0 /े䜂  BI  �IAे3 ]0? �m0े� 	m+?/ �े 9;ए 
;�-;� m?�* 1?/ //ए �?ए	  0? )?1 �� +1I �े A.I 	m+?/?े䜂  �े 9;ए ए� BI m?�* 1?/ BK, �IAे3 )?9;oA -क-, ्䵎K- ए?� 
 े;I=?�1 0? )?1 ?I)*0K�ॉ1 �+]े 0K1े �I /?I1,  े;I?I�1 ए?�  1े)?�1े 1 �//। ABI m?�*1?/ �? �01 =�AI 	m+?/ 
�I A?;-? /े䜂  /Bm?+K,थ .K//�? )1.?-? BI। 

्䵇ाB� A/-य0 Aे??ए	 4  
➢ =?+,1 �-�0 �? ए� /Bm?+K,थ �?0थ �?B� A/}थ� Aे??�े䜂 �? =?�?A �11? BIए �IAे– =-्䵅I �े -?/ �I Aे??ए	 ए �?B�?े䜂  

�I 9?�?0- �K o1 �11? ए?�  A/?0K�1?े䜂  �K /े?1? A?? Aे??ए	 ए 1?.1??? Aे??ए	 ए -�1I�I Aे??ए	  �/?1 �11? ए?� 
	+.K]-? AK�1?ए	  /े1?�//। 0े A.I Aे??ए	  �?B�?े䜂  �K /0�-/ A�-J�-   �/?1 �1-I Bै䠂ए �K �� �े A/0 /े䜂  =?+,1 �I 
A?;-? �I �J� �I BI। �?B� A/}थ� Aे??ए	  �?B�?े䜂  ्䵛?1? -?1.-?1 ्䵅0 �11े ए?�  	m+?/ �े m?�* �े �)- }??/I .�] - =?�9A- 
�11े /े䜂  m0/0� �.??I 9Aि BK-I Bै䠂। 
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+91?B0  

➢ �� �े A/0 /े䜂  �??A?/0� 0? �्䵕K)�� A��)1 -]े +I/?1े +1 	m+?/1 �1-े Bै䠂  9�mBे䜂  /े? .1 /े䜂  ?I ;े 	+.K]-?�े䜂  �I 
�?�0�-?�े䜂  �K +K1? �11े �े 9;ए 	+0K� /े䜂  ;?0? �?-? BI।  

➢ �A�े 9;ए 	m+?/?े䜂  �K 	m+?/1 }}; Aे 	+.K� }}; -� +9	�?1े �I �?�0�-? BK-I BI।  
➢ +91?B1 .L)-� A?01 	+;m0 �1?-? BI  9�1�I AB?0-? Aे �]]-0?े䜂 , 	m+?/?े䜂  �1 Aे??�े䜂  �K ए� }}?1 Aे oA1े }}?1 -� 

+9	�?1े �? �?0थ =�0? �?-? BI।  
➢ +91?B1 =�AI /े? �े �}}ि㼂�, A?/?9�� �1 1?�1I)-� =?�?A /े䜂  ए� /Bm?+K,थ .K//�? )1.?-? BI।  
➢ 0// +91?B1 �I +0?थo- AJ=?0?ए	  	+;m0 1 B?े䜂  -K -I} �्䵕K�I�1, �1 /?; -}? Aे??�े䜂  �? =?)1/0 1BK BK A�-? । 

✓ +91?B1 �े =?9.्䵐 A?01?े䜂  �I AB?0-? Aे �चᩍ�े /?; �K 	1�े 	m+?/1 }}; Aे �्䵕K)�� �ेm�?े䜂  -� +9	�?0? �?-? BI 
�B?	  	mBे䜂  -I0?1 	m+?/ �े z+ /े䜂  -/;? �?-? BI।  

➢ +91?B1 �I AB?0-? Aे BI ?}-J�े䜂  �K 	1�े 	m+?/�?े䜂  Aे 	+.K]-?�े䜂  -� +9	�?0? �?-? BI।  
✓ एेA? �1�े +91?B1 ्䵛?1? o1ी �I -?0? A/?o- �1 /I �?-I BI  �1 �AAे }}?1 	+0K)�-? �? AL�1 BK-? BI। 

➢ -I} �)- �े +91?B1 �े �?1, /?; �K ए� }}?1 Aे oA1े }}?1 -� ;?1े ;े �?1े /े䜂  A/0 �I .I -�- BK-I BI।  
✓ �A ��?1 +91?B1 ्䵛?1? A/0 	+0K)�-? �? .I AL�1 BK-? BI।  

A�्䵇B  
➢ =?+,1 �? �;? �?0थ ?}-J A��B BI।  

✓ �.I -K A��B }K]े A/0 �े 9;ए }}?0I z+ Aे =�0? �?-? BI  �IAे 1;े?े 0?  9� �K/?/ /े䜂  A��B।  
➢ �.I ?}-J �े 	m+?/1 ? 	+.K� �े A/0 /े m-1 BK1े Aे A��B =�0? �?-? BI।  

✓ �.I �?+?1ी �K -?�?1 /े䜂  �m्䴵- /K� -m�?; 1 //;1े +1 A��B BK-? BI  -K �.I �?�0�-? �े A/0 	+.K� �11े 

�े 9;ए A��B =�0? �?-? BI।  
/K� )0/ाय1+ 

➢ 	m+?/ �? /K� )10?थ91- �11? =?+,1 �-�0� �? ए� /Bm?+K,थ �?0थ BI।  
✓ �?B� �K 	m+?/ -े�1े �े 9;ए AJp+ /K�)10?थ1, 1I)- ए� /Bm?+K,थ } � BI।  

➢ =�AI ?/थ �I /K� 1I)- एेAI BK1I �?)Bए =� 0B A.I ��?1 �े �?B�?े䜂  �K ��}@ि㼂- �1 A�े।  
✓ 	m+?/ �I /K� 1I)- ?}-J �1 Aे??�े䜂  �I ;?�-, ??� /�- ;?. /?रき�ि㼂1, �)-}+0ी ??/?ो䬂  ्䵛?1? )10?थ91- /K�?े䜂  -}? A1�?1 

�I 1I)-0?े䜂  ्䵛?1? �.?=?- BK-I BI।  
+I�ेज�ि㼂� ए?� ?े-ज?ि㼂�- 

➢ �0J)1� =?+,1 /े䜂  +I�ेज�ि㼂� �? /Bm? �??I -+ �0? BI।  
✓ 0B -9-	्े䵌?I0 �?}}? �े z+ /े䜂  �?0थ �1-? BI। 

➢ 0B 	m+?/ �K )1/?थ-? Aे 	+.K]-? -� AJ1+्䵌- +9	�?1े /े䜂  AB?0� BK-? BI।  
✓ 0B ?}-J�े䜂  �I  K -?K  , ्䵌0 ए?�  ्䵌)- �// �K �/ �1-? BI।  

➢ +I�े� /े䜂  1?I ?}-J�े䜂  �? 1?1??? �?0: �A?1 BK-? BI।  
✓ +I�ेज�ि㼂� Aे =�AI 	m+?/ �K +B�?1 //;-I BI।  
✓ B/ +I�े� �K /े?�1 BI 	m+?/ �े -?1े /े䜂  �A?1I Aे �?1 �?-े Bै䠂। 

➢ ;े-ज;ि㼂� /े䜂  +I�े� +1 �K ;े-; ;�?ए �?-े Bै䠂ए 	1�? z+?��1 =�0? �?-? BI। ;े-; A?0?1, ?I-? Aे ;े�1 �) ; �?)?]A 
-� 1े� ��?1 �े BK-े Bै䠂। 
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-ा�ा1 0JA�/ा0  

➢ -?�?1 1JA�0?1 Aे 9.�?0 =?+,1 �े =?9.्䵐 +B;J�े䜂  Aे �J]े --0?े䜂  �I �?�}}- �?	 � Aे BI।  
✓ } I 1 �े ?�/?े䜂  /े䜂  -?�?1 1JA�0?1 =?+,1 A/}0?�े䜂  Aे �J]े --0?े䜂  �े =?�े@, �े 9;ए ए� �?�}}- ?K� BI।  
✓ 0B --0?े䜂  �I ?K� �11े �1 AK�1? ए�} �11े �1 �?0थ??BI �? AJ�?? /े1े Aे A�-� /0- BI।  

=?्䴺ा+0  

➢ �� �े �)-}+0?थm/� +91?े? /े䜂  =?्䴺?+1 =?+,1 �? ए� /Bm?+K,थ �?0थ BK �0? BI।  
➢ 0B 	m+?/ Aे A�-� /0- �?1�?1ी �? �A?1 �1-? BI  �1 �A ��?1 	m+?/ �I =-्䵅I /े䜂  ?Loि �1-? BI।  
➢ �A�े ्䵛?1? =?्䴺?+1/?-? �1 =?्䴺?+1 �K AJ11े ??;े �]]-0?े䜂  �े -I� ए� ?I0]]-� A�-�0 }}?=+- BK-? BI।  
➢ �??A?/0� ?/े +1े 	m+?/?े䜂  �K -े�1े �े 9;ए =?्䴺?+1 �े 1े� /?o0/?े䜂  �IAे A/?�?1 +}-+o}�?एए	  1े)*0K,  े;I=?�1. 

9A1े/? Bॉ;, BKरき*ि㼂_A �// �? �0K� �1-I BI। 
=?-1,4  
➢ ?}-J�े䜂  ए?�  Aे??�े䜂  �े =?+,1 �? ए� �1 /Bm?+K,थ �?0थ .L)-� =?-1, �? �-�01 BI। �A �?0थ /े䜂  )1म⹍1 /K �)-=?/00?े䜂  

�े A�-�0 /े䜂  )1,थ0 9;ए �?-े Bै䠂4   
1. =?-1, �े /?o0 }?थ-M  =?+,1 /o0}};}K� =?्े䵅-?ए ?J  �1 =?्े䵅-?ि ए?�   
2. 	m+?/?े䜂  �K 	1�े 	m+?/ }};?े䜂  Aे �?B� �े 	+.K� 0? 	+0K� }}; -� ;े �?1?। ?}-J�े䜂 �े =?-1, �े A�-�0 /े䜂  �K 

)1,थ0 9;ए �?-े Bै䠂। ?े Bै䠂ए A��)B- /?; �? �-�01 ;/?; �े } ॉ� �? }-1िए /?; �? �K/?/ /े䜂  .�*?1, ए?�  ?}-J�े䜂  �K 
ए� }}?1 Aे oA1े }}?1 -� ;?1? ;े �?1?�//।  

=?++0 //्䵦+  
=?++0 //्䵦 �ा -य ए?� +91.ा@ा 
➢ =?+,1 //�, 	1 =?+,1 	+�1,?े䜂  �? A/KB BI  9�mBे䜂  �K�थ A�}}? ;+्䵌- -?�?1 /े䜂  +1े =?+,1 	्े䵌�0?े䜂  �I +K}-ि㼂 �े 9;ए 

	+0K� �1-I BI। 
➢ <=?+,1 //� �?1 } �?े䜂  	m+?/, /K�, .L)-� =?-1, �?}}? -}? A�?िथ1?m/� =्䵅0?�े䜂  �? A�0K�1 BI  9�1�? =�AI 

A�}}? �े ;+्䵌- -?�?1 �I �?�0�-?�े䜂  �K A�-J्䵖 �11े -}? A?} BI =?+,1 	्े䵌�0?े䜂  �K +K1? �11े �े 9;ए 	+0K� =�0? 
�?-? BI। 

➢ =?+,1 //� �े  ट� चा1 Ps (4 Ps ) �े 0ा/ Aे �?1े �?-े BI  0े BI   

(1). 	m+?/ (Product)  

(2). /K� (Price)  

(3). .L)-� =?-1, (Physical Distribution)0? }}?1 (place) 
(4). A�?0थ1 (Promotion) 

(5). =?+,1 //�, �े } � 
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	m+ा. //्䵦+  

➢ 	m+?/ //�, 	m+?/?े䜂  �? ?B A/KB BI  9�Aे �K�थ A�}}? =?्䵅0 Bे-J -?�?1 /े䜂  �}-J- �1-I BI।  
✓ 	/?B1, - )BmI}-?1 0K)1;I?1 �म⹍+1I ्䵛?1? 9�-1े .I 	m+?/ -?�?1 /े䜂  -े�े �?-े BI  ?े 	m+?/ //�, �े m-�थ- �ए��े䜂  

�0े�े䜂।  
✓ 1B?1े �े A?-J1 �I 	m+?/ 1े?? /े䜂  ;]A, 1े]AK1?, B/?/, +I0Aथ �// 1B?1े �े A?-J1 �0े�े䜂।  

➢ �A/े䜂  ??//; 	m+?/?े䜂  �े ;्䵌,?े䜂  �K )10?थ91- �11? +]-? BI।  
➢ 	m+?/ �े ;्䵌,?े䜂  /े䜂  Aoम⹍/9;- =�0? �?-? BI   

✓ 	m+?/ �I )*�?�1  

✓ 	m+?/ �? 1� �  

✓ 	m+?/ �I +I�ेज�ि㼂9��  

✓ 	m+?/ �? m?o* �1�1 ;े-;  

✓ 	m+?/ �? }??/  

✓ =?्䵅0K+1?m- Aे??ए	   
✓ 	m+?/ �I _0?)- 

	m+ा.ाे䜂  �ा ?�ी�1+  
1. 	+.K],ा 	m+ा.  
2. औ्䵕K)�� 	m+ा.  

 

	+.K],ा ?स㡍,Jए	  
?े 	m+?/, 9�mBे䜂  � )-/ 	+.K]-? }?? 	+0K��-?थ +1I )1�I �?�0�-?�े䜂  ए?�  �्䴵?�े䜂 �I +K}-ि㼂 �े 9;ए ्䵅0 �1-? BI , 
	+.K]-? 	m+?/ �B;?-े Bै䠂। 	/?B1, �े 9;ए A?-J1, ??1?+�?1े �? -े;, ??1े �I ?}-Jए	 , �+]?,  K}+े} , +�?े �// एेAे +/?}थ 
Bै䠂 , 9�mBे䜂  B/ +1े ए?�  �I1-�??A?/0� 	+0K� /े䜂  ;?-े Bै䠂। 0B 	+.K]-? ?}-Jए	  �B;?-I Bै䠂। 
	+.K],ा ?स㡍,J�े䜂 �े ्䵚�ा1 Bै䠂4 

1. AJ=?0?	m+?/4 ?े 	+.K]-? ?}-Jए	  9�mBे䜂  	+.K]-? -?1--?1 ?1ी/-? BI , -J1� - ?1ी/-? BI  -}? =-1?/0� A/0 ए?�  �/ �े 
?1ी/-? BI, AJ=?0? 	m+?/ �B;?-I Bै䠂। 9A�1े , ��A्䵅I/, /??�0?	 , A/?�?1 +}, } े?11ी �? A?/?1,  K}+े}  �// एेAे 
	m+?/?े䜂  �े 	/?B1, Bै䠂। �1 	m+?/?े䜂  �? �)- ��?�थ /K� �/ BK-? BI  -}? �mBे䜂  }K]ी /?}? /े䜂  ?1ी/? �?-? BI।  

2. ्䵅0 0K_0 ?}-Jए	 4 ्䵅0 0K_0 	m+?/ ?े 	+.K]-? ?}-Jए	  Bै䠂 , 9�1�े ्䵅0 �े 9;ए ्े䵅-? � )-/ )1,थ0 ;े1े Aे +B;े ��थ I�?1?े䜂  
+1 �?�1 �J,?m?, /K�, -1?? , 	+0J]--? �// �I -J;1? /े䜂  �??I A/0 ;�?-? BI। �+]े, �B1े, ?1ी�1, 1े)*0K, 
 े;I=?�1 �// -?�?1ी ?}-J�े䜂  �े �J � 	/?B1, Bै䠂।  

3. =?9?्䵖 	m+?/4 =?9?्䵖	m+?/ ?े 	m+?/ BK-े Bै䠂 , 9�1�े �J � =??े@ ;्䵌, BK-े Bै䠂 , 9�A�े �?1, ्े䵅-? �mBे䜂  =??े@ z+ Aे 
?1ी/1? �?B-े Bै䠂। �1�े m?�* �K m0/0� +A�/ �1-े Bै䠂  -}? �1�े ्े䵅-? .I -]ी A�_0? /े䜂  BK-े Bै䠂। एेAे 	m+?/?े䜂  �े ्䵅/ /े䜂  ्े䵅-? 
.I /0� A/0 ए�? �/ ;�?1े �K -I0?1 1B-े Bै䠂। 
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	/?B1, �े 9;ए /?1? �K�थ I;थ. �;?�L )- }?? �?�I1 ?}-J BI  �J � ;K� 	Aे ?1ी/1े �े 9;ए �??I �/ -}? o1-o1 �I 0?}? 
�11े -� �K -I0?1 1B-े Bै䠂। �)-//1 �े �I?1 /े䜂  .I B/ /े?-े Bै䠂  =� �J � ;K� =??े@ 1?�थ, �;+?1 }?? /�ी �े 0B?	  �?-े Bै䠂। 
एेAI ?}-J�े䜂  �I /?	 � -J;1? /े䜂  -े;K� BK-I BI  }?थ-M  0// /K� /े䜂  ?Loि .I BK-I BI  -K .I /?	 � } -I 1BK BI। 
	m+ा.ाे䜂  �ा �ट�ा
+0 

) �?
+1 �े �0?1 +1 	+.K]-? ?}-J�े䜂  �K -I1 ?�?ो䬂  /े䜂  =?.]- =�0? �? A�-? BI4 ) �?
, �I1-) �?
 ए?�  Aे??ए	 । 
1. �I1-) �?
 	m+?/4 एेAे 	+.K]-? 	m+?/, 9�1�? 	+0K� ए� -?1 }?? �J � BI -?1 /े䜂  BK �?-? BI, �I1-) �?
 	m+?/ 

�B;?-े Bै䠂। 	/?B1, �े 9;ए  K}+े} , )* �ो䬂 , 1B?1े �? A?-J1 -}? } े?11ी �? A?/?1 �// �J � 	m+?/ Bै䠂 , 9�mBे䜂  B/ ?1ी/-े 
Bै䠂, �IAे4=?+,1 �I p�-   Aे �1 	m+?/?े䜂  +1 ;?. �/ //;-? BI, �mBे䜂  /0�?/0� }}?1?े䜂  +1 	+;m0 �1?0? �?-? BI  -}? 
�1�? .?1ी =?्䴺?+1 �11? BK-? BI। 

2. ) �?
 	m+?/4 A.I /K-थ 	+.K]-? 	m+?/ 9�mBे䜂  -?1--?1 	+0K� /े䜂  ;?0? �? A�-? BI, ) �?
 	m+?/ �B;?-े Bै䠂। 
1े)?�1े 1, 1े)*0K, A?�=�;, 9A;?�थ /?I1 ए?�  1AK�थ 	+�1, �// �1�े 	/?B1, Bै䠂। �1 ?}-J�े䜂  �? 	+0K� ;�-े A/0 
-� =�0? �?-? BI। �1 +1 ;?. .I /0� //;-? BI  -}? �1�े =?्े䵅-?�े䜂  �K =-्䵅I /े䜂  /0� +91�/ �11? BK-? BI  -}? 
�?1�  I ए?�  =-्䵅I �े -?/ �I Aे??ए	  �/?1 �11I BK-I Bै䠂। 

3. Aे??ए	 4 Aे??ए	  /K-थ BK-I Bै䠂। Aे??�े䜂  Aे 9.�?0� 	1 =्䵅0?�े䜂  �े ;?. }?? A�-J�-   Aे BI , 9�1�I =-्䵅I �I �? 1BI BI, 
�IAे3 *9 ?�थ];I1 �11?, }]ी /1म⹍/-, -?;�? 1?, *?� Aे??ए	 , *ॉ] 1, �}�ि㼂 े]  ए?�  ?�I; �I Aे??ए	  �//। 

औ/K)�� 	m+ा.  
�्䵕K)�� 	m+?/ ?े 	m+?/ BK-े Bै䠂 , 9�1�? 
m0 ?}-J�े䜂  �े 	m+?/1 �े 9;ए ��- �े 
z+ /े䜂  �0K� =�0? �?-? BI। �चᩍ�?/?;, 

���1, �IA, /?I1, ��?1 �// �A 
��?1 �े 	m+?/?े䜂  �े 	/?B1, Bै䠂। oA1े 
?�/?े䜂  /े䜂  �्䵕K)�� 	m+?/ oA1ी ?}-J�े䜂  �े 
	m+?/1 /े䜂  �0K� �े 9;ए �I1-��] -�- 
ए?�  �??A?/0� �0K� �े 9;ए BK-े Bै䠂। 
?�ी�1+ 

�्䵕K)�� 	m+?/?े䜂  �K )1म⹍19;�?- �े+,0?े䜂  /े䜂  ?�ी�L - =�0? �? A�-? BI4  
(i) /?; ए?�   +J�ो䬂4 �1/े䜂  ?े ?}-Jए	  Aoम⹍/9;- Bै䠂 , �K +K1ी -1B Aे =?)1/?थ-?�े䜂  �े 	m+?/?े䜂  �े .?� -1 �?-े Bै䠂। 0े ?}-Jए	  /K 

��?1 �I BK-I Bै䠂  4 

(a) �चᩍ�?/?;4 �1/े䜂  Aoम⹍/9;- ?}-Jए	  BI3 z�थ, �्䵐?, )-;B1 ए?�  �?�L )-� 	m+?/ �IAे ?)1� +/?}थ (�चᩍ�? +I 9 K;, 

�चᩍ�? ;KB?), /�;I ए?�  �?)-�-?] ए?�   
(b) )1}/ि㼂- ?}-Jए	  ए?�  +J�ो䬂। 0े .I /K ��?1 �े BK-े Bै䠂4 } � +/?}थ, �IAे3 �?	 �, ;KB?, o;?o} � ए?�  } � +J�ो䬂 , �IAे3 
 ?01, =-�;I �े -क-, } I091ि㼂� ए?�  -I 1ी �//।  
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(ii) +K	�I�- ?}-Jए	 4 0े ?े ?}-Jए	  Bै䠂 , 9�1�? �0K� -I0?1 /?; �े 	m+?/1 /े䜂  =�0? �?-? BI , 0े Bै䠂4  
(a) �)-}}?=+-, �IAे3 	mK;� /J_0 �� o0K 1 ए?�   
(b) 	+�1, �IAे B?} �े ��?1, ��] -�- 	+0K� �े �� o0K 1, ?I ]A /?I1 �//।  

(iii) �+K}-ि㼂 ए?/M  �??A?/0� Aे??ए	 4 0े �/ A/0 -� ) �1े ??;I ?}-J ए?�  Aे??ए	  BK-I Bै䠂 , �K -I0?1 ?}-J�े䜂  �K =?�9A- 
�11े }?? 	1�े �-�01 /े䜂  AB?0� BK-I Bै䠂। �1/े䜂  Aoम⹍/9;- Bै䠂4  
(a) 1?-1??? ए?�  /1म⹍/- �I ?}-Jए	 , �IAे3 1� �-1K�1, �I;े䜂  �// -}? 
(b) +91�?;�+K}-ि㼂0?	 , �IAे3 }1ेB�, �� o0K 1, } े?11ी, 9;?1े �े 9;ए �?�� �//।

बⱍा��ि�  
➢ 	m+?/ �े A�-�0 /े䜂  =�AI .I =?+,1�-?थ �K �K A??थ/0� /Bm?+K,थ )1,थ0 ;े1? BK-? BI  ?B m?�* �े A�-�0 /े䜂  BK-? BI।  
➢ 	Aे 0B )1,थ0 ;े1? BK-? BI  =� ?/थ �े 	m+?/?े䜂  �? =?+,1 =�AI m?�* �े 1?/ Aे =�0? �?ए 0? )?1 A?/?m0 1?/ Aे =�0? 

�?ए।   
➢ 0// 	m+?/?े䜂  �K 	1�े ;?्䵌+,� 1?/ Aे -े�? �?-? BI  -K =?+,1�-?थ�े䜂  �K +1े �)-0K)�0?े䜂  �े 	m+?/?े䜂  Aे �-1 �11? �/)1 

BK �?-? BI। 
➢ �AI9;ए /0�?�? =?+,1�-?थ +1े 	m+?/?े䜂  �K �K�थ =??े@ 1?/ /े /े-े Bै䠂  9�AAे =� 	1�े 	m+?/?े䜂  �K ;� Aे +B�?1? �? 

A�-? BI  -}? �)-0K�I 	m+?/?े䜂  Aे .I 	1�? �-1 =�0? �? A�-? BI।  
➢ =�AI 	m+?/ �K 1?/ o�्䵡 }?? �K�थ �-I� �// /े1े �I ्䵚=्䵅0ा �K बⱍा� डिि㼂� �B,े Bै䠂।  
➢ m?� �*ि㼂� Aे �J]े �J � ?�/ )1म⹍19;�?- Bै䠂  

1. बⱍा�ि- 
✓ m?�* 1?/, ?�/, o�्䵡, �-I� }?? �1/े䜂  Aे �J � �? //�, BK-? BI   
✓ ?}-J ए?�  Aे??�े䜂  �I +B�?1 -1?1े �े 9;ए =�0? �?-? BI   
✓ ?}-J ए?�  Aे??�े䜂  �? �)-0K)�0?े䜂  �े 	m+?/?े䜂  Aे �-1 =�0? �? A�-? BI।  
✓ 	/?B1, �े 9;ए �J � ��9;- m?�* Bै䠂  -? ?, ;?�?-ॉ0, *1;+, Bॉ  ?ॉ  ए?�  +?1�1। 
✓ m?�* ए� �?+� ?�/ BI  9�A�े /K } � BI  बⱍा�ि 0ा/ ए?� बⱍा�ि �च्䵡।  

2. बⱍा�ि 0ा/-  
✓ m?�* �? ?B .?� 9�Aे -K;? �? A�-? BI   
✓ 	/?B1, �े 9;ए ए9?01 +े䜂 , A?K;?, /I�I, ;?�?-ॉ0, *1;+ ए?�  ��; o�oA m?�* �े 1?/ Bै䠂।  

3. बⱍा�ि �च्䵡-  
✓ m?�* �? ?B .?� 9�Aे -K;? 1BK �? A�-? ;े=�1 +B�?1? �? A�-? BI  बⱍा�ि o�्䵡 �B?ा,ा BI।  
✓ 0B ए� �-I�, ��?1, ;� 1� � }?? ?�/?े䜂  �I -1??  �े z+ /े䜂  BK-? BI।  
✓ 	/?B1, �े 9;ए ए9?01 +े䜂  �? �्䴾, �)1*? �? �े-; �I?1 -I/? )1�/ �? 0K� ्䵌/? 0? )?1 ए1?9A1 �? B}े;I 

-}? �?1 	� �9;0?	  A.I m?�* o�्䵡 Bै䠂।  
4. ट9 ेि /ा�य -  

✓ m?�* }?? 	A�े =�AI .?� �K 0// �?1K1I A�1्䵌, �?o- BK �?-? BI  	Aे ट9 ेि /ा�य  �B,े Bै䠂।  
✓ 0B A�1्䵌, =�AI m0 ?/थ ्䵛?1? �A�े �0K� �े =?yि //;-? BI। }?थ- 9�A ?/थ 1े +1े m?�* �? +��I01 �1? 

9;0? BI  	Aे �A�े 	+0K� �11े �? ए�?/0�?1 �?o- BK �?-? BI।  
✓ एेAI �}})- /े䜂  /े? /े䜂  �K�थ m0 ?/थ �A 1?/ }?? o�्䵡 �? �0K� 1BK �1 A�-I। 
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बⱍा�ि �े 0ा/ �ा च00 �1,े A/0 o0ा0 /े䜂  1�0े 0K_0 -ा,े䜂    
➢ m?�* 1?/ A�+्䵌o- BK1? �?)Bए। 
➢ �A�? 	चᩍ�?1, �11?, -K;1?, +B�?1 �11? ए?�  0?/ �11?, A1; BK1? �?)Bए। �IAे +?ै䠂*M A, ?I.��थ.+I., 911, =?/, �//। 
➢ m?�* एेA? BK �AAे 	m+?/ �े ;?. ए?�  �J,?े䜂  �? +-? ;�े।  
➢ 0B 	m+?/ �े �?0?ो䬂  �े 1Jz+ BK1? �?)Bए। �IAे 19A�?, �े䜂 I;, �K//A, /?�थ ?े01;े*ी ए?�  -K} । 
➢  m?�* 1?/ 9.्䵐-? 9;ए BK1? �?)Bए �IAे 9;91;, m}+91 , A??1ी, �K)*0� 

➢ m?�* 1?/ एेA? BK =� 	Aे +I ��ि㼂�, ;े-ज;ि㼂� �I �?�0�-?�े䜂 , =?्䴺?+1 �े =?9.्䵐 /?o0/ ए?� =?9.्䵐 .?@?�े䜂  /े䜂  +1?0? �? 
A�े।  

➢ m?�* �? 1?/ +0?थo- ;K� ??;? BK 9�AAे =� 	m+?/ �L�?;? /े䜂  9�1 1ए 	m+?/?े䜂  �K �K]? �?ए 	1�े 9;ए .I �Aे 	+0K� /े䜂  
;?0? �? A�े। �IAे- /I�I, �K;�े । 

➢ �A�? +��I01 �1?0? �? A�े -}? �A�K �?1K1I A�1्䵌, //; A�े। 
➢ �01 =�0? �0? 1?/ ) �?
 BK1? �?)Bए }?थ-M  0B A/?-B?1 BK1? �?)Bए। 
बⱍा)ि �ा /Bm? -?ा ?ा. 

(1)  	m+ा.�ाे䜂  -?ा )0/ाय,ा�े䜂 �K /Bm? -?ा ?ा.     
➢ -?�?1?े䜂  �? =?�?A  
➢ =?्䴺?+1 ए?�  �?-थ1 �?0थ�/ /े䜂  AB?0�  
➢ �m0्䵌 =?-1, /े䜂  AJ=?0?�1�   
➢ 	m+?/-//�, �े =?}-?1 Aे AJ�/-?  
➢ 	m+?/�?े䜂  �K �?1K1I A�1्䵌,  

➢ /K� )10m},  
➢  _0?)- /े䜂  ?Loि  
➢ �)-0K)�-? Aे AJ1्䵌?  
➢ /o0}}?े䜂  �I 	+;m0-?  

(2)  	+.K],ा�े䜂 �े ल?ए ?ा. 0ा /Bm?   
➢ 	m+?/ �I =�्䵦 /े䜂  =?�?A  
➢ 	+.K]-?�े䜂  �K A�1्䵌,   
➢ ्䵅0 /े䜂  AJ=?0?  
➢ /K� �}}1-?  

➢ ्䴵? +I�ेज�ि㼂�  
➢ 	+.K]-?�े䜂  �I /1K?I्䴺?)1� A�m-)्䵖  
➢ AJ�/ +B�?1  

(3)  /o0स㡍-ाे䜂 �K ?ा. -?ा /Bm?   
➢ A�?िथ1 �I �?�0�-? 1 BK1? (No Need For Promotion) 
➢ =?्䵅0 /े䜂  AJ=?0? (Convenient in Selling) 
➢ A?? /े䜂  ?Loि (Increment in Goodwill)   
➢ �/ �K�?/ (less risk) 

बⱍा)ि �े .K@ 

1. m?o* �? ��;1 BK1े Aे =-1? m?o* ??;े 	m+?/?े䜂  �I =-्䵅I 1BK BK-I BI। �?Bे 	A ?}-J �I =�्䵦 =�-1I BI ्䴵ी ]0?े䜂  1 BK?  

2. 	m+?/� ्䵛?1? �0K� /े䜂  ;?0े �?1े ??;े m?o* �? �K�थ ए� 	m+?/ A?; BK �?-? BI  -K m0 	m+?/?े䜂  �I =-्䵅I +1 .I 	A�? 
�)-�K ; �.?? +]-? 

3. �- -� m?o* �? +��I�1, 1BK �1?0? �?-? BI , 	A�I 1�; BK1े �I /0� A�.??1? BK-I BI।  
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4. �- .I =�AI m?o* �? 	m+?/ -?�?1 /े䜂  �; )1�;-? BI  	A�I 1�; �I �?-I BI  �1 -?�?1 /े䜂  1�;I /?; �1े +1 �?B�?े䜂  
�? ?K@, BK-? BI।  

5. m?o* �? �0K� �11े +1 10े 	m+?/�?े䜂  �K �KmA?B1 1BK //; +?-? BI।  
6. +��I�L - m?o* �I 1�; 1 BK A�े, �A�े 9;ए 	m+?/�?े䜂  �K �?�z� 1B1? +]-? BI। -� �-m0�?े䜂  �? �?0थ 1??�0� z+ 

Aे -+ �?-? BI। 

+I�ेज�ि㼂�  
➢ +I�ेज�ि㼂� �? }थ BI  =�AI 	m+?/ �े *�-े �े �?1, �K )*�?�1 �11? ए?�  	A�? 	m+?/1 �?0थ। 
➢ +I�ेज�ि㼂� �I ��थ 	m+?/?े䜂  �े A?; =?+,1 }?? �A�I A?;-? /े䜂  /Bm?+K,थ .K//�? BK-I BI  =??े@-� 	+.K]-? }}?�थ 

	m+?/ 

+I�ेज�ि㼂� �े स㡍,1 
➢ +I�ेज�ि㼂� �े -I1 }-1 BK-े Bै䠂। 0े �A ��?1 Bै䠂 -  

1. ्䵚ा-//� +I�े� - �A�? 9.�?0 	m+?/ �I AI0I +I�ेज�ि㼂� Aे BI। �J � /?/;?े䜂  /े䜂  �?}//� +I�े� /े䜂  BI ?}-J�े䜂  �K -- 
-� 1?? �?-? BI , �- -� =� 	+.K]-?  	1�? 	+.K� 1 �1े (�IAे /K�?े䜂  �े 9;ए o;?o} �  �े +I�े ) �-=� �J � 
/?/;?े䜂  /े䜂  	m+?/  �े A/?o- BK1े -� 	Aे �mBK /े䜂  1?? �?-? BI , �IAे3  K}+ेA  �I ्䵎K-, /?o�A  �I *�-I �//।  

2. �ि,I0� +I�ेज�ि㼂� - 0B AJ1+्䵌- 1?1े �े 9;ए ए� )-91]- +1- BK-I BI  9�Aे 	A A/0 -� 1?? �?-? BI  �- -� 
=� �A�? 	+0K� �?1�. 1 BK �?ए �IAे ?े�?ि㼂� ्䵅I/ �I ्䵎K-   

3. +91?B0 �े ल?ए +I�ेज�ि㼂� - �AAे 9.�?0 ए� �1 +I�ेज�ि㼂� Aे BI  �K A��B,, +B�?1 }?? +91?B1 �े 9;ए �?�0� 
BI।  

+I�ेज�ि㼂� �ा /Bm? 0ा ?ा.  
➢ ?}-J ए?�  Aे??�े䜂  �े =?+,1 /े䜂  +I�ेज�ि㼂� �? -]? /Bm? 1B? BI। �A�े )1म⹍1 �?1, Bै䠂  

(i) }??}-0 ए?�  }?्䴵-? -1?ए 1?1े �? 
	 �? BK-? }-1-  
(ii)  }?0�  Aे?? I�?1े䜂 - }?0�  Aे?? ?J  �1 I�?1े䜂  
(iii) 1?I1-? �े ?A1 +I�ेज�ि㼂� �े ्े䵌} /े䜂    
(iv) 	m+/?े䜂  �? =?.े/I�1,  

)0/ाय,ा�े䜂 ,-ा 	m+ा.�ाे䜂  �K ?ा.   
➢ =?्䵅0 A�?िथ1 /े䜂  AB?0�  
➢ 	+.K]-?�े䜂  �K ��}@ि㼂-  �1-? BI   
➢ 	m+?/ �I AJ1्䵌? �1-? BI   

➢ _0?)- /े䜂  ?Loि BK-I BI   
➢ =?्䵅0 /े䜂  ?Loि BK-I BI   
➢ .�o*?1, /े䜂  AJ=?0? 

/o0स㡍-ाे䜂  �K ?ा.   
➢ //??1े ए?�  =?्䵅0 /े䜂  AJ=?0?�1� BK-? BI  3  
➢ .o*?1, /े䜂  AJ=?0? �/?1 �1-? BI।  
➢ =?्䴺?+1 /े䜂  AJ=?0? �/?1 �1-? BI।  

➢ +B�?1 �11े /े䜂  AJ=?0? �/?1 �1-? 
➢ +91?B1 /े䜂  AJ=?0?-  
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	+.K],ा�े䜂 �K ?ा.  
➢ //;??  �I Ao.??1?ए	  �/3 	+.K]-? �K 	m+?/ /K; z+ /े䜂  //;-? BI। 
➢ A;?B- +I�ेज�ि㼂� �े A?} �+? 9� A?)Bm0 	+.K]-?�े䜂  �K ?}-J �े 	o�- �0K� �I A;?B /े-? BI  9�AAे 	+.K]-? 	A�? 

+K1?-+K1? ;?. 	)? A�-े Bै䠂। 
➢ ;?1े /े䜂  AJ=?0?- +I�ेज�ि㼂� 	+.K]-?�े䜂  �K 	m+?/ /े䜂  ;?1े /े䜂  AJ=?0? �/?1 �1-? BI। 
➢ +B�?1 /े䜂  AJ=?0?- ��@थ� +I�ेज�ि㼂� 	+.K]-? �K 	m+?/ �I +B�?1 �11े /े䜂  AJ=?0? �/?1 �1-?   
+I�ेज�ि㼂� �े �ा0य  
➢ +I�ेज�ि㼂� ?}-J�े䜂  �े =?+,1 /े䜂  ��थ �?0थ �1-? BI। �1/े䜂  Aे �J � /Bm?+K,थ �?0थ �A ��?1 Bै䠂  

✓ 	m+?/ �I +B�?1 �11?-  
✓ 	m+?/ A�1्䵌,- +I�ेज�ि㼂� ?}-J �K 1्䵖 BK1े, 91A1े, �K1ी BK �?1े, 1J�A?1 +9	�?1े, �;??0J �े �.?? Aे AJ1्䵌? �/?1 

�1-? BI।  
✓ ?}-J�े䜂  �े A��B,, =?-1, ए?�  +91?B1 �े /L1?1 AJ1्䵌?  
✓  	m+?/ �े 	+0K� /े䜂  A1;-  
✓ 	m+?/ �?-थ1 

?े-ज?ि㼂� 

➢ ;े-; 	m+?/ +1 ए� A1; AI +�ी ;�?1े (�IAे =� }}?1I0 �I1 m?�* 	m+?/ �I1I, �े9	 , /?;े䜂  �//) �K �J,?m? 0? /K� �IAI 
�J � AK�1?ए	  //??-I Bै䠂 , Aे ;े�1 �) ; �?)?]A �K m?�* 	m+?/?े䜂  �े +I�े� +1 BK-े Bै䠂   

➢ ;े-; 	m+?/ �े A�-�0 /े䜂  =?}-L- �?1�?1ी /े-े Bै䠂  �IAे 	m+?/ �े } �, 	+0K� +ि)- �//।  
➢ ;े-; �े =?9.्䵐 �?0थ 1I�े //ए �ए Bै䠂 - 

1. 	m+?/ �? =??1, ए?�  =?@0 ?}-J   
2. 	m+?/ }?? m?�* �I +B�?1 �1?1?- 
3. 	m+?/?े䜂  �? �े,I�1,-  
4. 	m+?/ �े �?-थ1 /े䜂  AB?0-? ;े-; �? ए� �1 /Bm?+K,थ �?0थ BI   
5. �ा0K0 Aम⹍/, �ा0�ा1ी .े0ा4 

्े䴵 ?े-? �I =??े@,ाए	  
➢ ्䴵? ?े-? ?B BI  �K =� 	m+?/ �े -?1े /े䜂  Aम⹍-om0- ए?�  ABI AK�1? /े�1 	A�े ्े䵅-? �K ्䵅0 �11े �े )1,थ0 ;े1े /े䜂  AB?0-? 

�/?1 �1-? BI।   
➢ ?I0?)1� z+ Aे /I �?1े ??;I AK�1? �े )-91]- ;े-; /े䜂  )1म⹍19;�?- �? A/??े? BK1? �?)Bए 

(1)  )1}/ि㼂- BK1े -}? ?/0 A/?oo- �I )-o}। 
(2)  ?I0?)1� �े-??1I 0// �K�थ BK ।  
(3)  �)-�K ; �.?? 0// �K�थ BK। 
(4)  �KAेजAि㼂� �I =?/0।  
(5)  ��?1, 1� � �1 //??�थ /े1े /े䜂  	m+?/ �? ABI o�}।  
(6)  	m+?/ /े䜂  �0J]- �चᩍ�े 	m+?/?े䜂  �? =??1,।  
(7)  	+0K� �11े Aम⹍-m0I )1/े? 9�A/े䜂  Iz+0K� �े =?zि A??0?)10?े䜂  �? .I 	क;े? BK। 
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	m+ा. �I?0 च्䵅(PLC) 

➢ 	m+?/ �? �I?1 �्䵅 ?�/ 	A A/0 �I ;�-?�थ �K A�/रき.ि㼂- �1-? BI , �- �K�थ 	m+?/ -?�?1 /े䜂  	+.K]-?�े䜂  �े 9;ए +े? 
=�0? �?-? BI , �- -� =� �Aे ;/?910?े䜂  Aे 1BK B ?0? �?-? BI। 

➢ =�AI 	m+?/ �? �I?1 �्䵅 �?1 �1,?े䜂  /े䜂   K  �?-? BI -  
✓ +91�0,  

✓  =?�?A,  

✓ +91+]�-? �1  
✓ )�1??  

➢ �A ?0?1,? �? 	+0K� �-�01 ्䵛?1? �1 =?+,1 +े?े?1?े䜂  ्䵛?1? )1,थ0 ;े1े /े䜂  ए� �?1� �े z+ /े䜂  =�0? �?-? BI ,  
➢ �- =?्䴺?+1 -+?1?, �I/-?े䜂  �K �/ �11?, 1ए -?�?1?े䜂  /े䜂  =?}-?1 �11? 0? +I�ेज�ि㼂� �K )?1 Aे )*�?�1 �11? 	o�- BK-? 

BI। 
➢ =�AI 	m+?/ �K )11�-1 A/}थ1 �1 -1?ए 1?1े �े -1ी�?े䜂  �K 1,1I)-� -1?1े �I �=्䵅0? �K 	m+?/ �I?1 �्䵅 �-�01 �B? 

�?-? BI। 
 1. +91च0 च1+: 

➢ +91�0 �1, �/ =-्䵅I A�_0? //??-? BI  ]0?े䜂 =� 	m+?/ �K -?�?1 /े䜂  +े? =�0? �? 1B? BI। 
➢ 	m+?/ +91�0 �े .?1ी ?�थ �े �?1, �A �1, /े䜂  ;?. ?Km0 0? 1�?1?m/� BI। 
➢ =-्䵅I A�?0थ1 1,1I)-: +1ी्䵌, �K ;J.?1े �े 9;ए .?1ी =-्䵅I ��?1 �? 	+0K� �1े䜂 । 

2. =?�ाA च1+: 
➢ 	o�- =?+,1 �े A?}, ए� 	m+?/ =?�?A �े �1, /े䜂  �? A�-? BI। 
➢ =?�?A �े �1, �े /L1?1, =-्䵅I /े䜂  -े�I Aे ?Loि BK-I BI  ]0?े䜂 =� 	+.K]-? 	m+?/ �K }?I�?1 �11? ?Jz �1-े Bै䠂।  
➢ 	m+?/1 ;� -े A/0 -� �;-? BI , �1 +I/?1े �I }थ�?}}?�े䜂  �K �?o- =�0? �?-? BI , �)- 0K)1  ;?�- �K �/ �1-? 

BI, �1 /J1??े /े䜂  -े�I Aे ?Loि �11े /े䜂  .I /// �1-? BI। 
➢ =-्䵅I A�?0थ1 1,1I)-� .?1ी 	+.K]-? /?�� �? ;?. 	)?1े �े 9;ए �/ �1े䜂 । 

3. +91+]?,ा च1+: 
➢ 	m+?/ �I?1 �्䵅 �I +91+]�-? �1, �े /L1?1, =-्䵅I /े䜂  -े� ?Loि 0I/I BK1े ;�-I BI , �1 �A �1, /े䜂  )�1??  �I 

?Jy�- /े䜂  /J1??? BK-? BI।, 
➢ �A �1, �I A-Aे 	क;े?1I0 =??े@-? 	m+?/ �I =-्䵅I �1 ;?. } -? BI। 
➢ +91+]?-? �1, �I ?Jy�- /े䜂 , =-्䵅I -+-I 1B-I BI  ;े=�1 -9- 0I/I /1 Aे। 
➢ �A �1, �े �- /े䜂 , =-्䵅I �1 /J1??? �??I -े�I Aे )�11े ;�े�?। 
➢ �A �1, /े䜂  ��.I1 �)-}+0?थ �I =??े@-? BI  ]0?े䜂 =� ��थ m?�* -?�?1 /े䜂  �?े? �1-े Bै䠂। 
➢ �)-}+0?थ �? /J�?-;? �11े �े 9;ए, =?+,1 ;?�- /े䜂  /J1??े /े䜂  �/I �े +91,?/}?z+ �??I ?Loि 9�थ BI। 
➢  =-्䵅I A�?0थ1 1,1I)-: m?�* m}?च�ि㼂� �K �KmA?)B- �11े �े 9;ए -+?ए	  । 

=�AI .I 	m+?/ �े 9;ए, 0B +Iए;AI )�1??  �े �1, /े䜂  �?ए�?, �B?�  	m+?/ �I =-्䵅I �1 ;?. -9- -े�I Aे )�1-े Bै䠂 , �1 
/0�?�? �)-0K�I -?�?1 �K] /े-े Bै䠂। =-्䵅I A�?0थ1 1,1I)- ए� m0K1-/ }-1 -� �/ �1े䜂 । 
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/K� //्䵦+  

➢ =�AI .I 	m+?/ �K �?o- �11े �े 9;ए 	A�े �)-?; /े䜂  /I �?1े ??;I 1?9? 	A 	m+?/ �? /K� �B? �?-? BI।  
➢ �m0े� A�}}? �K +1े 	m+?/ �? /K� -?�?1 /े䜂  	+;m0 m0 ?/थ �े A/?1 	m+?/ �े /K� �K o0?1 /े䜂  1?�1 )1+?- �11े 

+]-े BI।  
➢ =?+,1�-?थ 9A?थ  /K� )10?थ1, A�-� /0- )1,थ0 ;े-? BI  -�क� /K� )10?थ1, �11े ??;े } �?े䜂  �? =?�े@, .I �1-? BI।   
➢ =�AI 	m+?/ �? /K� 1े� } �?े䜂  Aे �.?=?- BK-? BI  �1/े䜂  Aे �J � } � Bै䠂  :- 

✓ ?}-J �I -?�?1 /?	 � 

✓ =?्䵕/?1 �)-0K)�-? �I �}})- ए?�  }-1  
✓ /o0}}?े䜂  �K /I �?1े ??;I AJ=?0?ए	   
✓ 	m+?/ �I ;?�- ए?�  ;?. /े0-? 
✓ A�}}? �I _0?)- 

/K� //्䵦+ ?ቌ䲚0  
/K�/् �I/, )0/ाय1+ �े )0/ाय1� ,m? 

➢ एेAे ��थ -m? Bै䠂  �K =�AI 	m+?/ �े /K� �े )10?थ1, �K �.?=?- �1-े Bै䠂।   
1. ?स㡍,J �I ?ा�, 3  

➢ =�AI ?}-J �I ;?�- /े䜂  ?}-J �े 	m+?/1 =?-1, ए?�  =?्䵅0 �I ;?�- Aoम⹍/9;- BK-I BI।  
➢ ;?�- ?B m0K1-/ }?? �0?1 /K� BK-? BI  9�A +1 ?}-J �K -े�? �? A�-? BI।  
➢ ;?�- /0� BK1े +1 ?}-J �? /K� .I /0� BK-? BI   
➢ ;?�- -I1 ��?1 �I BK A�-I BI   

✓ }स㡍-1 ?ा�, . ?B ;?�- BI  �K ?/थ �I =्䵅0?�े䜂  �े }-1 �IAे 	m+?/1 =?्䵅0 �I /?}? �े +91?-थ1 �े A?} 1BK 
-/;-I।  

✓ +91?,य0?I? ?ा�, .�K ;?�- �?A?0 �I /?}? �े 1J+?- /े䜂  -+-I } -I BI  	Aे +91?-थ1?I; ;?�- �B-े Bै䠂। 
	/?B1, �े 9;ए �चᩍ�े /?;ए �/ ए?�  =-�;I +1 ;?�- �? /?; �े 	m+?/1 �I /?}? Aे �m0्䵌 A�-�0 BI।   

➢ /य +91?,य0I0 ?ा�, . ?े ;?�- Bै䠂  �K 	m+?/1 �I /?}? �े A?} -+-I } -I -K BI  ;े=�1 A/?1 1J+?- /े䜂  1BK।  
➢ ए� )10?थ91- �?A?0 }-1 �IAे =-्䵅I �I /?}? }?? 	m+?/1 �I /?}? +1 }}?�थए 0थ . }}?�थ ए?�  +91?-थ1?I; ;?�-?े䜂  

�K //;?�1 �J ? ?ा�, -1-I BI। 
2.  	m+ा. �I 	+0K)�,ा ए?� /ा	 � /K� �े )0/ाय1+ �K ्䵚.ा=?, �1,I BI  
3. -ा�ा1 /े䜂  ्䵚),0K)�,ा �I AI/ा िा1ा  
4. A1�ा1  ए?� क़ा0K0I )00/  
5. /K� )0/ाय1+ �े 	्े䵌श㙍0 .   

➢ /0�-/ ;?. �/?1े �े )-91]- ?/थ �े ्䵛?1? �I/- )10?थ1, �े m0 	्े䵌�0 )1म⹍1 BK A�-े Bै䠂  
✓ -?�?1 /े䜂  -]ी )B}Aे/?1ी �?o- �11?  
✓ �)-0K�I -?�?1 /े䜂  ) �े 1B1? 
✓ 	m+?/ �J,?-? /े䜂  1?/ �/?1?  
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6. =?++0 �I +्䵍),0ा	 .  
➢ /K� )10?थ1, �=्䵅0? +1 =?+,1 �े m0 } �.  
➢ =?-1, �,?;I  
➢ =?्䵅0�-?थ�े䜂  �I �J,?m?ए  

➢ =?्䴺?+1 �I �J,?m? ए?�  =�-1? =?्䴺?+1 =�0?  
➢ =?्䵅0 A�?0थ1 �े �?0थ  
➢ +I�ेज�ि㼂� =�A ��?1 �I BI   
➢ 	m+?/ �I m0 	m+?/?े䜂  Aे 9.्䵐-?  
➢ 	0?1 �I AJ=?0?  
➢ �?B� Aे?? �? .I �.?? +]-? BI।   

.L),� =?,1+ //्䵦+   
➢ < =?-1, /?o0/ ?}-J�े䜂  �K 	m+?/� Aे 	+.K]-?�े䜂  -� +9	�?1े �? ?B /?�थ BI  9�A/े䜂  ?े A.I �]]- ए?�  A�}}? Aoम⹍/9;- 

�I �?-I Bै䠂  �K =-1? =�AI +91?-थ1 �े �1�K +9	�?1े �? �?0थ �1-I Bै䠂।=  
➢ �A ��?1 =?-1, /?o0/ �े ्䵛?1? �IA? /?; BK-? BI , ?B 	AI z+ /े䜂  	m+?/� Aे om-/ 	+.K]-? -� +9	�?0? �?-? BI। 
➢ �1/े䜂  	1 A- 1I)-0?े䜂  ए?�  �KB 1�?1?�े䜂  �K ??//; =�0? �?-? BI  �K 	m+?/ �े .L)-� =?-1, ए?�  +91?B1 �े 9;ए �?�0� 

BK-I BI।  
➢ A�्े䵌+ /े䜂 , =?-1, //�, /े䜂  }K� �?+?1ी, ?J  �1 �?+?1ी, 	m+?/ �े +91?B1, .o*?1,, +I ��ि㼂� �// �े Aम⹍-m0 /े䜂  =?+,1 

�-m01 �K )1,थ0 ;े1? BK-? Bै䠂 -?=� m0K1-/ ;?�- +1 	m+?/� Aे 	+.K]-? -� /?; �I )1-?थ0 +9	� A�.? BK A�े।  
	+.K],ा 	m+ा. =?,1+ चI0?  

 
.L),� =?,1+  �े  ट�  
?स㡍,J�े䜂 �े .L),� रあ+ Aे =?,1+  �े ्䵚/J�  ट� )0म⹍0ा0JAा1 BI4  
1. �.े? �ा ्䵚=्䵅0+ - ्े䵅-?-=?्े䵅-? A�-�0?े䜂  /े䜂  �/े? /े1? +B;? �1, BI। 	m+?/ �? �??B =?-1, �े =?9.्䵐 /?o0/?े䜂  Aे �?B� 

�I �1 BK-? BI , �-=� �/े? �A�े =?+1ी- //?? /े䜂  }?थ- �?B� Aे )1/?थ-? �I �1 �;-? BI। ए� ्䴵ी =?-1, �,?;I 
?B BI , 9�A/े䜂 �/े? �I +K}-ि㼂 A I� ए?�  ?I} BK-I BI। एेA? 1 BK1े +1 ?}-Jए�  �?B� �े +?A /े1 Aे +9	�े䜂�I 0? )?1 �;- /?}? 
/े䜂  +9	�े䜂�I। 0B �?B�?े䜂  �I +े्䵌?�े䜂  �े 1JA?1 1BK BK�?। �AAे �?B� A�-J्䵖 BK�?, 9�AAे �?A?0 �K B?)1 BK�I -}? 
�)-्䵗? �K ्䵌)- BK�I। 
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2. +91?B04 +91?B1 ?}-J ए?/M  �चᩍ�े/?; �K 	m+?/1 �-ि㼂I Aे =-्䵅I -� ;े �?1े �? /?o0/ BI। 0B ?}-J�े䜂  �े .L)-� =?-1, 
�े �/J? -m? /े䜂  Aे ए� BI। 0B �A 9;ए /Bm?+K,थ BI  =� ?}-J�े䜂  �K .L)-� z+ Aे 	+;m0 �1?ए =-1? =-्䵅I �?0थ  Aम⹍+K,थ 
1BK BK A�-?। 

3. .�िा1+ - .�*?1, ?}-J�े䜂  �K A��B, ए?�  ?�?ो䬂  /े䜂  =?.]- �11े �? �?0थ BI , 9�AAे A/0 	+0K)�-? �? AL�1 BK-? BI। 
.�*?1, �? /J_0 	्े䵌�0 ?}-J�े䜂  �K 	o�- }}?1 +1 1?1? ए?�  	1�े A��B, �I �?}}? �11? BI , ]0?े䜂 =� ?}-J �े 	m+?/1 
�े A/0 �1 	A�े 	+.K� �े A/0 /े䜂  �-1 BK A�-? BI। �A9;ए .�*?1, �I �?�0�-? BK-I BI। +1े �?B�?े䜂  �I Aे?? 
�े A�-�0 /े䜂  =�AI ?/थ �I �?0थ �J ?;-? �A +1 )1.थ1 �1-I BI  =� .�*?1�LB �B?	  �}}- Bै䠂  -}? ?}-J�े䜂  �I AJ+J/थ�I =�A 
}}?1 +1 �11I BI। 
A?0?1,-0? =�AI ?/थ �े 9�-1े /0� .�*?1�LB B?े䜂 �े �?B�?े䜂  �े +?A =?9.्䵐 }}?1?े䜂  +1 /?; +9	�?1े /े䜂  	-1? BI �/ A/0 
;�े�?, ;े=�1 .�*?1, �I 	-1I BI ;?�- -+ �?ए�I �1 .�*?1�LB 0// �/ A�_0? /े䜂  B?े䜂 �े -K �A�े =?+1ी- BK�?। -� 
�??A?/0� ��?�थ �K .�*?1, �I ;?�- -}? �?B� �I Aे?? }-1 /े䜂  A�-J;1 1?1? BK�?। 
9�1 	m+?/?े䜂  �K ;�-I ?/0 �े 9;ए A��B, �I �?�0�-? BI  �IAे �L )@ 	m+?/, 	1�े 9;ए .�*?1�LB 	m+?/1 ��?�थ �े A/I+ 
BI �}}- BK-े Bै䠂। �AAे ?}-J�े䜂 �े +91?B1 �I ;?�- �/ �-I BI। oA1ी �1 �K 	m+?/ .?1ी BK-े Bै䠂  -}? 9�mBे䜂  +K1? �/)1 
BK-? BI , �IAे- /?I1े䜂 , /K 1 ??B1 -}? ?I} 1्䵖 BK1े ??;I ?}-Jए	  �IAे -े�1ी �? A?/?1, /?�A, Am��0?े䜂 , �K -?�?1 �े A/I+ 
�े �े䜂 �?े䜂  +1 1?? �?-? BI। 

4. A��LBI, /ा? +1 )00�्䵔+- .�*?1, A�-� /0- )1,थ0 Aे } ॉ� /े䜂  1?े /?; �े A�-�0 /े䜂  )1,थ0 �J]? BI , �K ��थ )1/?थ-?�े䜂  �I 
A?;-? �I �J� �I BI , =??े@-� 	1 /?/;?े䜂  /े䜂  9�1/े䜂  �)- ��?�थ ;?�- -9- 
	 �I BI। } ॉ� /े䜂  1?े /?; �े A�-�0 /े䜂  /Bm?+K,थ 
)1,थ0 ;े1? BI  =� �A�? }-1 ]0? BK। 9�-1I /0� /?}? } ॉ� /े䜂  1?े /?; �I BK�I 	-1I BI ्䴵ी �?B� �I Aे?? �1 
+?0े䜂 �े, ;े=�1 /?; �K } ॉ� /े䜂  1?1े �I ;?�- ए?�  �?B� Aे?? /े䜂  A�-J;1 -1?ए 1?1े �I �?�0�-? BI। 

=?,1+ �K ्䵚.ा=?, �10े ?ा?े  ट� 

➢ )1/?थ-?�े䜂  }?? 	m+?/�?े䜂  �K +1I ?}-J�े䜂  �K om-/ 	+.K]-?�े䜂  -� +9	�?1े �े 9;ए =?-1, �े =�AI 	+0J]- /?o0/ 
�? �J1?? �11? +]-? BI।  

➢ 	+0J]- /?o0/ ?B BI  �K //-�0I BK -}? /0�-/ ;?.�/ BK।  
➢ =?-1, �े 	+0J]- /?o0/ �K �.?=?- �11े ??;े �?1� )1म⹍19;�?- Bै䠂: 
1. -ा�ा1 Aम⹍-m/I -ा,े䜂 -   -?�?1 Aम⹍-m0I )1म⹍19;�?- -?-े䜂  =?-1, �े /?o0/ �े �J1?? +1 /Bm?+K,थ �.?? *?;-I Bै䠂 - 

➢ Ao.?=?- �?B�?े䜂  �I A�_0? -  
➢ -?�?1 �? .L�K9;� �ेm�I�1, -  
➢ �/े??े䜂  �? ��?1   

➢ �?B�?े䜂  �I ्䵅0 �11े Aम⹍-m0I �/-े䜂   
➢ ?}-J�े䜂  �I 	+0K)�-?  
➢ ्䵅0 �I -?1म⹍-?1-?   

2. ?स㡍,J Aम⹍-m/I -ा,े䜂   
➢ ?}-J �I ��L )-  
➢ /K�??1 ए?�  .?1ी =�्䵦 �I ?}-Jए�  
➢ -�1I�I ?}-Jए�   
➢ �/?=+- }?? �?+?91� o�्䵡 �I ?}-Jए�   
➢ �)- ��?�थ ;?�-  

➢ )1/?थ, �I �?1े ??;I ?}-Jए	   
➢ A1�?1ी )10/1  
➢ ?}-J �े =?्䵅0 �े -?/ �I Aे??ए�   
➢ 	m+?/ ��?;? AI/?  
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