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�>ा@1 �ा 
}थ 
1. '�>ा@1' ;I�?1 >m/ 'administrate' @े ;;0ा �0ा AI, ;?@�ा >ाmm/� 
}थ AI  <;K�ाो䬂  �I /े�.ा; �11ा 0ा 	1�े 

�ा0ाो䬂  �ा �-�01 �11ा"। 
2. @ा0ा1+ .ा?ा /ो䬂, '�>ा@1' �ा 
}थ AI  "�ा/�ा? �ा �-�01" �ाAे =A @ा=थ?)1� Aाो䬂  0ा )1?I। 
3. �>ा@1 ए� एे@I �}ि0ा AI  ;?@/ो䬂  @.I @ा/K�A� �0ा@ >ा//; AK,े Aै䠂, �ाAे =A @ा=थ?)1� AK 0ा )1?I, 1ा�91� AK 0ा 

@Im0, -)े +I/ा1े +1 Aाो䬂  0ा �K?े। �@;;ए 0A @ा=थ.L//� ��L ), �ा AK,ा AI। 
4. �>ा@1 �ा /,;- AI, ;K�ाो䬂  �1 @�@ा01ाो䬂  �K @��)?, �11ा �1 	1�ा 	+0K� �11ा, ,ा}� }�@I 	्े䵌�0 0ा ;ቌ䲚0 �K 

�ाo, }�0ा ?ा @�े। 
5. 0A 	1 ;K�ाो䬂  �े @/KA �K />ाथ,ा AI  ?K }�@I 	्े䵌�0 �K �ाo, �11े �े ;;ए @/m=0 �1 @A0K� �1,े Aै䠂। 
6. �>ा@1 =A >]-, AI ?K }�@I @��?1 �े 	्े䵌�0 �1 �-�01 �े ;;ए 1I), �ा )10ाथ1+ �1,I AI  �1 	@ 1I), �े ,A, 

@��?1 �ा @��ा;1 @J)1�?, �1,I AI। 
7. ए� @��?1 =A @�0K?1 AI ;?@/ो䬂  /ा1= @�@ा01, @ा/्䵇I, 	+�1+, �ा0थ}}; �1 
m0 @�@ा01 ए� @ा} ;ाए ?ा,े Aै䠂 

,ा}� }�@I }=>े? 	्े䵌�0 �K �.ा=I ,1I�े @े +K1ा }�0ा ?ा @�े। 
8. �-�01 =A AI  ?K @��?1 �ा 1े,Lm=, /ा�थ/>थ1 �1 )1/े>1 �/ा1 �1,ा AI, ,ा}� +K=थ )10ाथ91, ;ቌ䲚0ाो䬂  �K �ाo, }�0ा ?ा 

@�े। 
9. �@ ��ा1, �>ा@1 ए� �ा+� 
=0ा1+ा AI, ;?@/ो䬂  �-�01 �1 @��?1 /K1ाो䬂  >ा//; AK,े Aै䠂। 
10. ;K� �>ा@1 1ा?1I),� �+ा;I �ा �A}@ा AK,ा AI, ?K 1ा?1I),� )1+थ0ाो䬂  ्䵛ा1ा )10ाथ91, ;ቌ䲚0ाो䬂  �1 	्े䵌�0ाो䬂  �K +K1ा �11े 

�े ;;ए �ा0थ �1,ा AI। 

+91.ा?ाए	  
➢ ए;.)I. }Aा�? �े 
1J@ा1, <�>ा@1 �;ा �ा �0K� ��थ �]-,0ाो䬂  �ा )1/े>1, @/m=0 �1 )10�}+ �11े �े ;;ए AK,ा 

AI, ,ा}� }�@I 	्े䵌�0 0ा ;ቌ䲚0 �K �ाo, }�0ा ?ा @�े।= 

➢ ,े;;-@ ए. )1्䵇K �े 
1J@ा1 ;K� �>ा@1: 

✓ ए� @ा=थ?)1� =ा,ा=1+ /ो䬂  @ा/K�A� �0ा@ AI। 
✓ 0A @1�ा1 �I ,I1ाो䬂  >ा�ा�ो䬂  - �ा0थ+ा;;�ा, }=0ा/0�ा �1 m0ा0+ा;;�ा �K >ा//; �1,ा AI। 
✓ 0A @ा=थ?)1� 1I), ,I0ा1 �11े �1 	@े ;ा�K �11े /ो䬂  /Am=+K+थ .K//�ा )1.ा,ा AI। 
✓ 0A }=;.्䵐 )1?I @/KAाो䬂  @े .I ?J)ा y� AI  �1 ;K�ाो䬂  �K @ा=थ?)1� @े=ाए�  �/ा1 �1,ा AI। 

➢ ;K}1 �J;;�: <;K� �>ा@1, �>ा@1 }=्䴺ा1 �ा =A �A}@ा AI, ?K @1�ा1 @े @�-� /0, AI �1 /J_0 z+ @े �ा0थ+ा;;�ा 
>ा�ा +1 �ो䬂 )?, AI, ?Aा�  @1�ा1 �े �ा0थ }�ए ?ा,े AI।= 

➢ �थ.ए1. _;I )े1: <�>ा@1 ए� ;�-ा �1 }K)ा �.ा=>ा;I >m/ AI, ;े}�1 �@�ा ए� @ा0ा1+ 
}थ AI, ;K�ाो䬂  �I /े�.ा; 

�11ा, 	1�े �ा0ाो䬂  �K �-� /0, �11ा, �1 �@े ए� 	्े䵌�0+K+थ �ा1थ=ा�थ �े z+ /ो䬂  �11ा।= 
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➢ @ा�/1: <;K� �>ा@1 �ा ?1@ा/ाm0 /ो䬂  
}थ AI, 1ाቖ嚚9 I0, 1ाजᱍ0 �1 }}ा1I0 @1�ा1ाो䬂  �I �ा0थ�ा1I >ा�ा�ो䬂  �I 
�),}=/00ा	 ।= 

➢ =J)1K }=ल㉍@1: <0A �ा1K1 �ा ए� �=}}}, q)ቖ嚚�K+ AI।= 

➢ }=;K-I 1े �>ा@1 �K '�L}I >ा�ा' 
}ाथ, 8�>ा@�9 �ा /?ाथ )/0ा। 
➢ }=},L, 
}थ /ो䬂  ;K� �>ा@1 /ो䬂  @1�ा1 �I ,I1ाो䬂  >ा�ाए	 - �ा0थ+ा;;�ा, }=0ा/0�ा �1 m0ा0+ा;;�ा >ा//; Aै䠂। 

 

➢ @��J ��, 
}थ /ो䬂  0A �े=; �ा0थ+ा;;�ा >ा�ा ,� @I//, AK,ा AI। 

;K� �>ा@1 �I ��L ), 

;K� �>ा@1 �I ��L ), �े @�/.थ /ो䬂  .I /K 
;�-
;� q)ቖ嚚�K+ Aै䠂-  

 

ए�I�L , q)ቖ嚚�K+  

➢ �@ q)ቖ嚚�K+ �े 
1J@ा1, ;K� �>ा@1 @.I �),}=/00ाो䬂  �K >ा//; �1,ा AI, �ाAे =A ;;}+�I0 AK, 0ा �-�0�I0 �ा0थ 
AK। 
✓ 
}ाथ,, ए�I�L , q)ቖ嚚�K+ �े 
�,�थ, �>ा@1 @.I �ा0ाो䬂  �ा 0K� AI, �ाAे =े ;;}+�I0, �-�0�I0 0ा  
m0 /ा1=I0 

�ा0थ Aाो䬂 । 
➢ @1; >m/ाो䬂  /ो䬂 , �+1ा@I @े ;े�1 �ा0थ�ा1I 
/0�ा910ाो䬂  ,�, @1�ा1 �े @.I 
/0�ा910ाो䬂  ्䵛ा1ा }�ए �ए �ा0थ ;K� �>ा@1 

�ा �A}@ा AK,े Aै䠂। 
➢ �@ q)ቖ嚚�K+ �े /J_0 @/}थ� ए;.)I. }Aा�?, =J)1K }=ल㉍@1 �1 /ा>थ; �थ. �)/ॉ� Aै䠂। 
➢ 0A q)ቖ嚚�K+ >I?थ @े )1o1,/ ,� @.I ;K�ाो䬂  �1 	1�I �),}=/00ाो䬂  �K �>ा@1 �ा �A}@ा /ा1,ा AI। 

�-�0�I0 q)ቖ嚚�K+  

➢ �@ q)ቖ嚚�K+ �े 
1J@ा1, ;K� �>ा@1 �े=; �>ा@1 �I �-�0�I0 �),}=/00ाो䬂  �K @�/}.ि, �1,ा AI। 
✓ �@�ा 
}थ AI }� �>ा@1 �े=; 	1 ;K�ाो䬂  �े �ा0ाो䬂  ,� @I//, AI, ?K �-�0�I0 �ा0थ �1 1Aे Aै䠂। 

➢ �@ q)ቖ嚚�K+ /ो䬂 , ;;}+�I0, �I1-,�1I}� �1 ,�1I�I }=.ा�ाो䬂  �I �),}=/00ाो䬂  �K ;K� �>ा@1 �I @I/ा @े -ाA1 1�ा 
?ा,ा AI। 

➢ �@�े /J_0 @/}थ� ;K}1 �J;;�, Aे11I ,े0K;, �1 A-थ?थ @ा�/1 Aै䠂। 
➢ 0A q)ቖ嚚�K+ �े=; >I?थ },1 �े 
/0�ा910ाो䬂  �I �),}=/00ाो䬂  �K ;K� �>ा@1 /ा1,ा AI। 
➢ .ा1, ?I@े }=�ा@>I; /े>ाो䬂  /ो䬂  ;K� �>ा@1 ए�I�L , ��L ), �ा AK,ा AI, -0ाो䬂 }� 0Aा�  �ा 90% �ा/ ;;}+� },1 +1 AK,ा 

AI  �1 �@े >I?थ },1 +1 }=I�L ), //;,I AI। �@ �ा1+ .ा1, /ो䬂  ;;}+�(Clerk) �K �>ा@1 �I 1I? �Aा ?ा,ा AI। 
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;K� �>ा@1 �ा ्े䵌}  

 

➢ +ा1� +91� }=�ा1�ाो䬂  1े ;K� �>ा@1 �े ्े䵌} �K �े=; @1�ा1 �I ए� >ा�ा (�ा0थ+ा;;�ा) ,� @I//, 1�,े Aै䠂। 
✓ ;े}�1 �0J)1� �>ा@)1� }=�ा1�ाो䬂  1े ;K� �>ा@1 �े ्े䵌} �K @.I >ा�ा�ो䬂  (�ा0थ+ा;;�ा, }=0ा/0�ा �1 

m0ा0+ा;;�ा) ,� }=},ा91, }�0ा AI। 
➢ ;K� �?ाA( �े ्े䵌्䵔 �े &K q�ि�K#-  
➢ POSDCORB q)ቖ嚚�K+ 

✓ 0A q)ቖ嚚�K+ �;@्䵍 �>ा@)1� }=्䵛ा1 ;K}1 �J;;� ्䵛ा1ा )/0ा �0ा }ा। 
✓ 	1�े 
1J@ा1, �m0े� �>ा@1 /ो䬂  @ा, �/J� ,m= AK1े �ा�Aए। 
■ �1 @ा, ,m=ाो䬂  �K POSDCORB �े z+ /ो䬂  @�्े䵌+ /ो䬂  -,ा0ा �0ा AI। 

✓ POSDCORB �ा �m0े� 
्䵌1 �>ा@1 �े ए� ,m= �K />ाथ,ा AI: 
■ P - Planning ()10K?1): 

 �>ा@)1� �-�0�ाो䬂  �ा 0A �ा0थ AI  }� =े 0A 0K?1ा -1ाए�  }� -0ा �11ा AI  �1 �@े �I @े �11ा AI, ,ा}� 

@��?1 �े 	्े䵌�0 +K1े AK @�ो䬂 । 
■ O - Organizing (@��?1 -1ा1ा): 

 �m0े� @��?1 �K �=}}}, AK1ा �ा�Aए। 
 �@�े 
�,�थ, �ा/0�1+ �I �+�ा91� @�1�1ा -1ा�थ ?ाए, �1 �ा/ �े 	+-}=.ा?1 �K +91.ा)?, = 

@/mm=, }�0ा ?ाए। 
■ S - Staffing (�ा}/ि� )10K?1): 

 �@/ो䬂  �/थ�ा910ाो䬂  �K )10J-, �11ा, �;>�्䵌, �11ा �1 	mAो䬂  
1J�K ; �ा0थ +91}}}),0ा	  �/ा1 �11ा >ा//; 

AI। 
■ D - Directing ()1/े>1): 

 �@/ो䬂  )1+थ0 ;े1ा, �/े> /े1ा �1 @��?1 �K 1े,Lm= �/ा1 �11ा >ा//; AI। 
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■ CO - Coordinating (@/m=0 �11ा): 

 �-�0� �ा ए� /Am=+K+थ �ा0थ AI  @A�}/ि0ाो䬂  �1 
/0�ा910ाो䬂  �े -I� @/m=0 }}ा}+, �11ा। 
 �@/ो䬂  91+K?थ, >K0 �1 )11I्䵌+ �े /ाo0/ @े �ा0ाो䬂  �K @/mm=, �11ा �@ा1 AK ?ा,ा AI। 

■ R - Reporting (91+K?थ -1ा1ा): 

 �ा0ाो䬂  �I ?ा1�ा1I �K >I?थ 
/0�ा910ाो䬂  ,� +y��ा1ा। 
■ B - Budgeting (-?? -1ा1ा): 

 �@/ो䬂  }=mI0 0K?1ा, ;े�ा��1 �1 )10�}+ @े @�-� /0, @.I �ा0थ >ा//; Aै䠂। 
➢ �;K�1ा: 

1. 0A q)ቖ嚚�K+ ,�1I}�-�ो䬂 )?, AI  �1 }=?0 ्䴺ा1 �I 	+े्䵌ा�1,ा AI। 
2. 0A q)ቖ嚚�K+ �>ा@1 �े �ा=Aा91� +A;J�ो䬂  +1 ��ाथ 1AK �1,ा। 
3. �@�े 
1J@ा1 �>ा@1 �I @/}0ाए�  @.I @��?1ाो䬂  /ो䬂  @/ा1 AK,I Aै䠂, �ाAे 	1�ा �ा0थ ्े䵌} �J � .I AK। 

➢ }=?0 =},J q)ቖ嚚�K+ (Subject Matter View) 

✓ 0A q)ቖ嚚�K+ ;K� �>ा@1 �K 	@�े }=?0=},J @े +91.ा)?, �1,ा AI। 
✓ ए/.�थ. �)/ॉ� �े 
1J@ा1, �>ा@1 �ा @o-m0 "@1�ा1 �े ']0ा' �1 '�I Aे' @े AI।" 

▪ '-0ा'�ा ,ाm+0थ AI }�@I ्े䵌} �ा }=?0 ्䴺ा1, ?K �>ा@� �K 
+1ा �ा0थ �11े /ो䬂  @्䵌/ -1ा,ा AI। 
▪ '�I @े �ा ,ाm+0थ AI �-�01 �I ,�1I� �1 ;@्䵍ा�,, ;?@�े 
1J@ा1 @A�ा1I �ा0थि/ @,; -1ा0ा ?ा,ा AI। 
▪ �1 /K1ाो䬂  �ा @�,J;1 AI �>ा@1 AI। 

✓ }=?0 �े z+ /ो䬂  ;K� �>ा@1 /ो䬂  ��थ >ा�ाए	  >ा//; Aै䠂, ?I@े: 

▪ @��?1ाm/�, �>ा@)1� ;@्䵍ा�, �1 �=Aा1 
▪ ;K� �ा}/ि� �>ा@1 

▪ 1=I1 ;K� �>ा@1 

▪ ,J;1ाm/� ;K� �>ा@1 

▪ }=�ा@ �>ा@1 

▪ ;K� 1I), 

▪ >ा@1 

▪ @J>ा@1  

▪  �थ-�=1ो䬂@ 

▪ @ा/ा;?� ��ा+ �>ा@1 

▪ )1�//, >ा@1 

▪ 1=I1 ;K� �-m01  

✓ 0A }=?0-�ो䬂 )?, AI  ?K �@ -ा, +1 -; /े,ा AI  }� �>ा@1 �ा =ा},}=� /K; }=;.्䵐 @े=ा�ो䬂  /ो䬂  )1�A, AI। 
✓ ?I@े }=ा}M0, 1्䵌ा, @ा/ा;?� @J1्䵌ा ?I@I @े=ा�ो䬂  �े ;;ए }=>े? ,�1I�ाो䬂  �I �=�0�,ा AK,I AI  (	/ाA1+: +J;;@ 

�>ा@1)। 
✓ �@ ��ा1, ;K� �>ा@1 �े /K1ाो䬂  q)ቖ嚚�K+ (POSDCORB �1 }=?0 =},J) ए�-p@1े �े +K1� Aै䠂 1 }� +1}+1 

}=1K0I । 
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✓ ;J�@ /े910/ �े 
1J@ा1, ";K� �>ा@1 ए� �ै䠂 �I �े /K ,;�ाो䬂  �े @/ा1 AI, ;?@/ो䬂   - ए� ्े䵌} �ा ्䴺ा1 

(POSDCORB) �1 p@1ा }=?0-=},J �ा ्䴺ा1 AI।" 

✓ ;K� �>ा@1 /ो䬂  +ा	 � �/J� >ा�ाए	  Aै䠂: 
1. @��?1ाm/� ;@्䵍ा�, �1 �=Aा1 
2. ;K� �ा}/ि� �>ा@1 

3. ;K� }=mI0 �>ा@1 

4. ;K� 1I), }=�े?+ 

5. ,J;1ाm/� �1 }=�ा@ �>ा@1 

;K� �>ा@1 �ा /Am=  

➢ ;K� �>ा@1, @/ा? /ो䬂  ए� }}}1�ा1I >]-, �े z+ /ो䬂  �ा0थ �1,ा AI  -0ाो䬂 }� 0A @1�ा1 +91=,थ1 �े -ा/ .I )11�,1,ा 
-1ाए 1�,ा AI। 

➢ 0A }�@I .I @1�ा1 �ा �0ा1 AI, �ाAे =A 1ा?,�} AK 0ा ;K�,�}। 
➢ 0A ए� /Am=+K+थ .K//�ा )1.ा,ा AI- 

✓ @े=ाए	  �/ा1 �11े �े 	+�1+ �े z+ /ो䬂  
■ ;>्䵌ा, }=ा}M0, �=ा@, @ा/ा;?� @J1्䵌ा �)/ @े=ाए	  1ा�91�ाो䬂  �K �/ा1 �1,ा AI। 
■ ;K� �>ा@1 �े }-1ा ;K� @े=ाए	  ?1,ा ,� 1AK +y	� @�,K। 

✓ @1�ा1 �े �ा1K1ाो䬂  �1 1I),0ाो䬂  �K ;ा�K �11े �े 	+�1+ �े z+ /ो䬂  
■ @1�ा1 ?1,ा �े �A, /ो䬂  �ा1K1 �1 1I),0ा	  -1ा,I AI। 
■ ;K� �>ा@1 �mAो䬂  =ा},}=�,ा /ो䬂  -/;1े 0ा =0=Aा1 /ो䬂  ;ा�K �1,ा AI। 

✓ }=�ा@ �1 @ा/ा;?�-�}}ि� +91=,थ1 �े  	+�1+ �े z+ /ो䬂   
■ �्䵛,I0 }=� 0J्䵍 �े -ा/ ��थ 1ाቖ嚚9  }=,�} yए। 
■ }=,�},ा �े -ा/, ;K� �>ा@1 1े 	1�े @ा/ा;?�-�}}ि� }=�ा@ /ो䬂  /Am=+K+थ .K//�ा )1.ा�थ। 
■ ?I@े- .ा1, /ो䬂  �1I-I 	m/K;1 �ा0थि/, 1K?�ा1 0K?1ा, @ा/J/ा/0� }=�ा@ �ा0थि/, ्䵇ा/I+ }=्䵕J,I�1+, @)� 

)1/ाथ+ �)/ ;ा�K �11े /ो䬂  �@�I .K//�ा 	�;े�1I0 1AI। 
✓ @,, }=�ा@ �े 	+�1+ �े z+ /ो䬂  
■ �@�ा ,ाm+0थ AI  }� �}}ि� }=�ा@ �े @ा} +0ाथ=1+ �I 1्䵌ा �11ा। 
■ +0ाथ=1+ �I @J1्䵌ा �े ;;ए �>ा@� /Am=+K+थ .K//�ा )1.ा,े Aै䠂। 
■ �@�े ,A, +0ाथ=1+I0 @/}0ा�ो䬂  �ा @/ा0ा1 ;K� �>ा@1 �े /ाo0/ @े }�0ा ?ा,ा AI। 

✓ 1ाቖ嚚9 I0 ए�,ा �े 	+�1+ �े z+ /ो䬂  
■ 	/ाA1+ �े ;;ए, .ा1, /ो䬂  }=.ा?1 �े -ा/  1ाቖ嚚9 I0 ए�,ा �े @��? �K p1 �11े /ो䬂  ;K� �>ा@1 1े /Am=+K+थ 

.K//�ा )1.ा�थ।  
 �@1े >1+ा}}ि0ाो䬂  �े +J1=ाथ@ /ो䬂  /// �I �1 910ा@,ाो䬂  �K .ा1,I0 ्े䵌} /ो䬂  ए�I�L , }�0ा। 

✓ @ा/J/ा/0� }=�ा@ �े 	+�1+ �े z+ /ो䬂  
■ A1 /े> /ो䬂  }=;.्䵐 ?ा),0ा	  �1 0/थ AK,े Aै䠂। 

 �@;;ए, @.I �े ;;ए ए� @/ा1 1I), �.ा=I *�� @े ;ा�K 1AK AK @�,I। 
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■ ;K� �>ा@1 @/ा? /ो䬂  �m0े� @/J/ा0 �े -ा1े /ो䬂  ,?}} ?ा1�ा1I ए�} �1,ा AI  �1 	@ ?ा1�ा1I �े �0ा1 +1 
@1�ा1 1I),0ा	  -1ा,I AI। ,}ा ;K� �>ा@1 	1 1I),0ाो䬂  �K }=>े? @/J/ा0 �े @m/.थ /ो䬂  ;ा�K �1,ा AI। 
 �@ ��ा1, ;K� �>ा@1 @ा/J/ा/0� }=�ा@ /ो䬂  ए� �/J� .K//�ा )1.ा,ा AI। 

✓ @ा=थ?)1� @J1्䵌ा �े 	+�1+ �े z+ /ो䬂  
■ ;K� �>ा@1 1ा�91�ाो䬂  �K @J1�्䵌, 1�1े �े ;;ए ��थ @े=ाए�  �/ा1 �1,ा AI, ?I@े- +J;;@, 
m_1>/1 �1 

��}�m@ा। 
✓ }=,�} 
�ा///� }=?0 �े z+ /ो䬂   
■ @/0 �े @ा}, ;K�ाो䬂  �े ;;ए ;K� �>ा@1 �ा /Am= -?,ा ?ा 1Aा AI। 
■ 
- ;K� �>ा@1  @1�ा1 �I �>ा@)1� �+ा;I �K @/�1े �1 �@�े }=�ा@ �े ;;ए �=�0� AK �0ा AI। 

 �@;;ए, -ेA,1 @/� �1 }=�ा@ �े ;;ए, ;K� �>ा@1 ए� }=,�} 
�ा///� }=?0 �े z+ /ो䬂  }=�;@, 

y� AI। 

=?�9A$ औ1 =?�ाA?I; A/ा�ाो䬂  /ो䬂  ;K� �?ाA( �I .K//�ा 
}=�;@, @/ा?ाो䬂  /ो䬂  ;K� �>ा@1 �I .K//�ा 
➢ ;K� �>ा@1 }=;.्䵐 /े>ाो䬂  �े }=�ा@ �े ;;ए 1I),0ाो䬂  �े )1/ाथ+ /ो䬂  /Am=+K+थ .K//�ा )1.ा,ा AI। 
➢ 0A ?1,ा �K ��थ @े=ाए	  �/ा1 �1,ा AI। �1 	1�े �A, /ो䬂  �ा0थ �1,ा AI। 
➢ ;K� �>ा@1 @/ा? �े @/}0ाो䬂  �े ?I=1 �1 @�+mm �I @J1्䵌ा @J)1�?, �1,ा AI  �1 	��, �ा1K1 �1 �=}}ा -1ाए 

1�,ा AI। 
➢ ;K� �>ा@1 ;>्䵌ा, }=ा}M0, @ा�}�L ),� �=�0�,ा�ो䬂 , -I/ा, �=ा@, -े1K?�ा1I .mा, @��ा1 �1 +91=A1 ?I@I @े=ाए�  

�/ा1 �1,ा AI। 
➢ 0A 	्䵕K�ाो䬂  �ा @��ा;1 �1 �+ �/ा1 �1�े /े> �I �}}ि� =L�्䵍 /ो䬂  0K�/ा1 /े,ा AI। 
➢ 
/0�ा�> }=�;@, /े>ाो䬂  �K, }=>े? z+ @े 0K1K+ /ो䬂 , �>ा@)1� 1ाजᱍ0 �Aा ?ा,ा AI, ?Aा� 1L�1>ाAI }=;>ቖ嚚 �ा0थ �1,I AI। 
➢ �1 /े>ाो䬂  /ो䬂  ;K� �>ा@1 �ा1K1-�=}}ा ;ा�K �11े, 1ा?}= @�्䵇A, �1 1ाቖ嚚9 I0 1्䵌ा ?I@े }=)10ा/� �ा0थ �1,ा AI। 
➢ �J1L),0ा�: 

✓ }=;.्䵐 @े=ाए�  �/ा1 �11े =ा;I ए?ो䬂 ;@0ाो䬂  �1 )10ा/� )1�ा0ाो䬂  �े -I� @/m=0 �I �/I। 
✓ 1L�1>ाAI �े }=>े?I�L , ्े䵌}ाो䬂  /ो䬂  1ा?1े,ा�ो䬂  �ा �.Jm=। 
✓ }=�;@, /े>ाो䬂  /ो䬂  �}}ि� /�/I �े �ा1+ @1�ा1I @े=ा�ो䬂  +1 
m0/0� /-ा=। 

=?�ाA?I; 1ािM ाो䬂  �I Aा/ाm0 =??े@$ाए� 
➢ ��ा1 �1 �0 },1: @�0J-, 1ाቖ嚚9  �े 141 }=�ा@>I; }}ा0I @/}0 /े>ाो䬂  /ो䬂  @े 72 �I ?1@�_0ा 1.5 �1K) @े �/ AI 

�1 51 �I ?1@�_0ा 50 ;ा� @े .I �/ AI। 
➢ एे),Aा;@� +L्䵗.K//: �1 /े>ाो䬂  �I �}}ि� @�1�1ा �1 >I�्䵌� ,}ा @ा/ा;?� @�}}ाए� 	1 +1 >ा@1 �11े =ा;े +K=थ 

	+)1=े>=ा/I @mा�ो䬂  �े �ाz+ +1 �0ा91, Aै䠂। 
➢ �्䵕K)�� @�1�1ा: 
/0�ा�> }=�ा@>I; /े> �}}ि�, @ा/ा;?� �1 @ा�}�L ),� q)ቖ嚚 @े �L )? �0ा91, Aै䠂। 
➢ )1o1 ?I=1 },1: }=�ा@>I; /े>ाो䬂  /ो䬂  ?I=1 },1 )1o1 AK,ा AI।  

✓ 0A )1o1 },1 �/ /J_0 z+ @े �0, 
+0ाथo, �=ा@, �1ा- }=ा}M0, ;>्䵌ा �I �/I 0ा 
1J+;m0,ा, 	चᩍ� ;>>J 
/Lm0J /1, �/ ?I=1 �1 �ा0थ �m0ा>ा �I @�.ा=1ा ?I@े �J+ाm/� �1 /ा}ाm/� z+ /ो䬂  )/�ा�थ /े,ा AI। 
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}=�ा@>I; @/ा?ाो䬂  /ो䬂  ;K� �>ा@1 �I .K//�ा 
➢ ;K� �?ाA( (े �($ा �I 
+े्䵌ा�ो䬂 �K +K1ा =�0ा BI -}=�ा@>I; /े>ाो䬂  �I @1�ा1ाो䬂  @े 	o/I/ �I ?ा,I AI  }� =े @/ा? �े 

}=;.्䵐 =�ाो䬂  ?I@े /�A;ा�ो䬂 , -J?J�ाो䬂, -चᩍ�ाो䬂 , �1I-ाो䬂  �1 �/?K1 =�ाो䬂  �K -J)10ा/I @J}=0ाए	  �/ा1 �1ो䬂 । 
➢ �>ा@)1� �=}}ा 1ा?1I),� 1े,Lm= �K ;�्䵌, �]-,0ाो䬂  �े ��ा+ �े ;;ए 
्䴵I 1I),0ा	  -1ा1े /ो䬂  /// �1,I AI  �1 

�1 1I),0ाो䬂  �K �.ा=I *�� @े ;ा�K �1,I AI  ,ा}� 
/0�,/ +91+ा/ �ाo, AK @�े। 
➢ ;K� �?ाA( ;K�ाो䬂  �े �I?( }$1 �K -ेB$1 -(ा(े /ो䬂  /Bm?+K#ण .K//�ा �(.ा$I BI। 
➢ Aा/ा9�� �}%ि� =?�ाA /ो䬂  .K//�ा-  

✓ =?�ाA?I; &े? +91?$ण( �े &L1 Aे �J�1 1Bे Bै䠂  औ1 �(/ो䬂  -J�(0ा&I "ा? �े, $�(I�, A�Aा'( औ1 �J ?; �(?]]$ �I 
�/I BK A�$I BI। �A9;ए, �( &े?ाो䬂  �I A1�ा1ाो䬂  +1 ;K�ाो䬂  �े A/्䵇 =?�ाA �I 9�म⹍/े&ा1ी BK$I BI। 

➢ =?�ाA?I; &े?ाो䬂  /ो䬂  AI//$ A�Aा'(ाो䬂  �I उ+;m'$ा �े �ा1#, एेAI (I�$0ा?  �(}/ि$ �I �ा$I Bै䠂  9�(Aे A�Aा'(ाो䬂  �ा A/ा( 
z+ Aे =?$1# BK A�े। 
✓ =?�ाA �0ाAाो䬂  �ा A/%ण( �1(े ?ा;े +ा1� +91� �ा0ाो䬂  �ा �.ा?I �(�+ा&( 

■ A1�ा1 �ा +ा1� +91� �ा0ण �ा(K(-�?}%ा -(ाए 1�(ा BI। 
■ �ा(K(-�?}%ा �े =-(ा A/ा� �ा =?�ाA A�.? (BK BI। 
■ =?�ाA?I; &े?ाो䬂  /ो䬂  ��ण ?�ण 
+(I /ा? �ाो䬂  �K ;े�1 �ा(K(-�?}%ा �K =-�ाडℼ A�$े Bै䠂, 9�AAे =?�ाA /ो䬂  -ा'ा 

उm+्䵐 BK$I BI। 0Bा?  Aा?ण��(� �?ाA( &��ाो䬂  �IAI ��$=?/'0ाो䬂  �K 1K�(े /ो䬂  
B/ .K//�ा �(.ा$ा BI। 

✓ 1ािM ?ा& �I .ा?(ा =?�9A$ �1(ा: 
■ 1ािM ?ा& �I .ा?(ा =�AI &े? �े =?�ाA �I �J� �I BK$I BI। ;े=�( �ा$I0 औ1 Aा��&ा/0� =??ा&ाो䬂 , �ा�$-'/ण �े 

��1ा?ाो䬂  �े �ा1# ��ण &े?ाो䬂  /ो䬂  0B .ा?(ा �/�K1 BK$I BI। 
■ �?ाA( 1ािM I0 ए�$ा औ1 
��!$ा �K -(ाए 1�(े /ो䬂  
B/ .K//�ा �(.ा$ा BI  औ1 A/ा� �े =?9.्䵐 ?�ाो䬂  �े 

=??ा& AJ;�ा(े �ा �0ाA �1$ा BI। 
✓ ;K�$�्䵔 �K �I=?$ 1�(े /ो䬂  /&&: 
■ 
/'�ा�? =?�ाA?I; &े?ाो䬂  /ो䬂  ;K�$�्䵔 उ$(ा /�-K$ (BK BI  9�$(ा BK(ा �ा9Bए ]0ाो䬂 =� �( &े?ाो䬂  �े ;K� 

;K�$ा� }्䵔� �#ा;I �ा जᱍ0ा&ा 
(J.? (BK 1�$े। 
✓ �A9;ए, �( &े?ाो䬂  /ो䬂  ;K�$�्䵔 �K -(ाए 1�(े �े 9;ए �?ाA( �ा AB0K� �?�0� BI  

@/�ा;I1 @/ा? /ो䬂  ;K� �>ा@1 �I .K//�ा 
➢ >ा@1 �=}}ा �ा @�1्䵌+। 
➢ @ा/ा;?�-�}}ि� +91=,थ1ाो䬂  �ा @�}}ा1I�1+। 
➢ }}}1,ा �1 �=}}ा �ा 1�1�ा=। 
➢ -)े +I/ा1े +1 =ा�+}जᱍ0� @े=ा�ो䬂  �ा �-�01। 
➢ ?1/, �ा )1/ाथ+। 
➢ 1K?�ा1 �े 
=@1 �/ा1 �11ा। 
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➢ /Am=+K+थ }=�ा@– 

1. }=्䴺ा1 �1 �L्䵕K)��I �ा }=�ा@। 
2. ��ा+�ा1I 1ाजᱍ0। 
3. �L}I �्䵕K)�� िा� ), (IR 4.0) । 
4. ?1@�_0ा }=},K?। 
5. �+/ा �-�01 /ो䬂  =L�्䵍।  

;K� �>ा@1 �े -?,े /Am= �े �ा1�: 

1. ?1@�_0ा =L�्䵍। 
2. �0J)1� 0J्䵍 �I ��L ), 1े  /ा1= �1 .L),� @�@ा01ाो䬂  �K ?J?ा1े /ो䬂  ;K� �>ा@1 �I ;?o/े/ा910ाो䬂  /ो䬂  =L�्䵍। 
3. �}}ि� )10K?1 �K 
+1ा1ा। 
4. ��ा+�ा1I 1ाजᱍ0 �ा 	/0। 
5. �्䵕K)�� िा� ), 1े 
@/ा1,ा -?ा�थ �1 =I्䴺ा)1� = ,�1I�I }=�ा@ 1े @1�ा1 �1 �>ा@1 �I �),}=/00ाो䬂  �े /ा01े �K 

�ा+� �1 )/0ा। 
6. �ा�L ),� �+/ा�ो䬂 , �थ-�=1ो䬂@, /ा1=ा/0�ा1ाो䬂  /ो䬂  =L�्䵍। 
.ा1, /ो䬂  ;K� �>ा@1 �ा }=�ा@ 

➢ .ा1,I0 �>ा@1 �ा }=�ा@ि/ �ा�I1 .ा1, /ो䬂  )1�A, AI। 
➢ �ा1� ;.� �ा; @े AI >ा@1 �ा0ाो䬂  �े )1�+ा/1 /ो䬂  ;K� �>ा@1 /ो䬂  1ा?,�}I0 �+ा;I �ा 	+0K� }�0ा ?ा,ा 1Aा AI। 
➢ .ा1,I0 �>ा@)1� �+ा;I �I /K �/J� }=>े?,ाए	  Aै䠂  ?K �ा�I1 �ा; @े ��;;, Aै䠂: 

✓ �ा	 =ाो䬂  �ा �ा}//� ��ा�थ �े z+ /ो䬂  /Am=। 
✓ �ो䬂 ?I�1+ �1 }=�ो䬂 ?I�1+ �े -I� @/m=0। 

➢ �ा�I1 �ा; /ो䬂  1ाजᱍ0ाो䬂  �ा �>ा@1 1ा?ा �े Aा}ाो䬂  /ो䬂  �ो䬂 ?I�L , }ा। 
➢ =I )/� �ा; /ो䬂  1ा?ा �K ��थ 
/0�ा910ाो䬂  ्䵛ा1ा @Aा0,ा �/ा1 �I ?ा,I }I। 

✓ 1ा?ा �े @ा} 	@�े //} �1 /J_0 
/0�ा1I AK,े }े। 
✓ �@�ा 	�;े� 1ा/ा0+ �1 /Aा.ा1, /ो䬂  //;,ा AI। 

➢ एे@े �>ा@1 �ा 	�;े� /1J ्䵦L), �1 >Jि 1I), /ो䬂  .I AI। 
➢ �L�?� �े 
}थ>ा}} /ो䬂  1ाजᱍ0 �ा0ाथ;0ाो䬂  �ा +A;ा }=},L, }==1+ //;,ा AI। 
➢ 1773 �ा =?थ .ा1,I0 �>ा@1 �े }=�ा@ /ो䬂  ए� /I; �ा +m}1 }ा। 

✓ 1773 @े +K=थ /े> /ो䬂  �K�थ �ो䬂 ?I0 �>ा@)1� �ा/0�1+ 1AK }ा। 
✓ 1773 �ा 
/0)10/ �े@I)ो䬂@I �K �=1थ1-?11; �I +91?/ �I 
1J/), �े }-1ा 0J्䵍 0ा @�/0 �11े @े 1K�,ा }ा। 
■ �@@े }?�?> @�@/ �ा �थ}? �� �)0ा �� +1I �े /ा/;ाो䬂  +1 )10�}+ }}ा}+, y�। 

➢ 1784 �े }+?M@ �� �)0ा ए-? 1े )1/े>� /�); +1 }?�?> /��}/�); �ा �),)1/0m= �11े =ा;े )10�}+ -K)थ �I }}ा+1ा 
�1�े .ा1,I0 /ा/;ाो䬂  �K }?�?> @1�ा1 �े �m0्䵌 )10�}+ /ो䬂  1�ा। 

➢ .ा1,I0 �>ा@)1� *ा	 �ा /J_0 z+ @े }?�?> >ा@1 �I /े1 AI। 

8



   

   

 
        

➢ .ा1,I0 �>ा@1 �े }=;.्䵐 @�1�1ाm/� �1 �ा0ाथm/� +A;K ?I@े @��=ा;0 �+ा;I, 
m�; .ा1,I0 @े=ाए	 , .,ी, 
�;>्䵌+, �ा0ाथ;0 �}ि0ाए	 , }}ा1I0 �>ा@1, ;?;ा �>ा@1, -??, ;े�ा +1I्䵌ा, �ो䬂 ?I�1+ �I �=Lmm, +J;;@ 

�>ा@1, 1ा?}= �>ा@1, �m0ा)/ �ा �0ा1 }?�?> >ा@1 @े @o-� /0, AI। 
➢ .ा1, /ो䬂  }?�?> >ा@1 �K /K �1+ाो䬂  /ो䬂  }=.ा;?, }�0ा ?ा @�,ा AI 

✓ 1858 ,� �� +1I >ा@1 

✓ 1858-1947 ,� िा	1/,ा? �ा >ा@1। 
➢ 1858 �ा =?थ ए� /Aा1  ?1ा �ा =?थ }ा, -0ाो䬂 }� �@ =?थ .ा1, @1�ा1 �ा �>ा@1 �थ}? �� �)0ा �� +1I @े }?�?> 

@1�ा1 �े Aा}ाो䬂  /ो䬂  � �0ा। 
➢ 1858-1950 �I 
=/0 �े /L1ा1 /Am=+K+थ �1+ )1o1ा1J@ा1 }े: 

✓ .ा1, @1�ा1 
/0)10/ 1858, .ा1,I0 +91?/ 
/0)10/ 1861, .ा1,I0 +91?/ 
/0)10/ 1892, .ा1,I0 

+91?/ 
/0)10///ॉ;े-//ि?K @J0ा1 1909, .ा1, @1�ा1 
/0)10///ाो䬂 ?े_0K-�ेo@,K)थ @J0ा1 1919, .ा1, 

@1�ा1 
/0)10/ 1935, .ा1,I0 }=,�},ा 
/0)10/ 1947, �1 .ा1,I0 @�}=0ा1 �K 
+1ा1ा 1949। 

;K� �>ा@1 �ा ए� }=?0 �े z+ /ो䬂  }=�ा@ 

;K� �>ा@1 �ा }=�ा@ 19=K >,ाm/I �े 
�, @े =,थ/ा1 @/0 ,� )1o1;;m�, 6 �1#ाो䬂  /ो䬂  y� AI: 

�1+ 1: 1ा?1I),-�>ा@1 }=.ा?1 (1887-1926) 

➢ =J)1K }=ल㉍@1 �I +J},� "/ }?)I ऑ, ए)//)1}?9े>1" /ो䬂  +A;I -ा11ा?1I), �1 �>ा@1 �K 
;� �11े �I /ा���},J, 

�I ��थ। 
➢ �ै䠂 � �J)1ॉ �I +J},� "+ॉ;;�?-@ ए�) ए)//)1}?9े>1: ए }?)I �1 �=1थ/ो䬂?" (1900) 1े �@ }=�ा1 �K �1 /?-K,I �/ा1 

�I। �J)1ॉ �K "
/े91�I ;K� �>ा@1 �ा -L�्䵍� ?1�" �Aा ?ा,ा AI। 
➢ 0A �Aा �0ा }� 1ा?1I),� )1+थ0 ;े1े �I ;?o/े/ा1I 1ा?1I),्䴺ाो䬂  �I AK,I AI, ;े}�1 �1 )1+थ0ाो䬂  �K ;ा�K �11े �े ;;ए 

	1�े +ा@ 1 ,K �=�0� 
1J.= AK,ा AI  �1 1 AI }=>े?्䴺,ा। 
✓ �@I;;ए �1 1I),0ाो䬂  �K ;ा�K �11े �े ;;ए �J >; �1 �;>�्䵌, �/थ�ा910ाो䬂  �I �=�0�,ा AK,I AI। 

➢ �े=; �>ा@1 AI @1�ा1I 1I),0ाो䬂  �K �J >;,ा �1 }}ा/0m= �े @ा} ;ा�K �1 @�,ा AI।। 
➢ �@ �1+ �े }=्䵛ा1ाो䬂  1े ;K� �>ा@1 �े "�0ा1" (Locus) +1 
/0� o0ा1 �ो䬂 )?, }�0ा। 

✓ ;K� �>ा@1 �ा /J_0 �0ा1 @1�ा1I 1L�1>ाAI �K /ा1ा �0ा। 
➢ }=0ा/0�ा  ��ाथ �े /ाo0/ @े 1ाजᱍ0 �I �्䴵ा�ो䬂  �ा )10ाथ1+ �1,I AI।, m0ा0+ा;;�ा 1I),0ाो䬂  �े �ा0ाथm=01 @े 	m+्䵐 

@/}0ा�ो䬂  �ा @/ा0ा1 �1,I AI, �1 �>ा@1 �1 1I),0ाो䬂  �K 1ाजᱍ0 �े 1े,ा�ो䬂  �I @Aा0,ा @े ;ा�K �1,ा AI। 
✓ �@ ��ा1 1ा?1I), �1 �>ा@1 �े -I� }=.ा?1 }+ቖ嚚 AK,ा AI। �1 �@ �1+ �K 1ा?1I),-�>ा@1 ्䵛�्䵛 �े z+ /ो䬂 

��)ि, }�0ा ?ा,ा AI। 
➢ 20=K >,ाm/I �I >Jy�, /ो䬂  ;K� �>ा@1 �K 
/े91�I }=�}=्䵕ा;0ाो䬂  /ो䬂  ए� 
;� }=?0 �े z+ /ो䬂  /ाm0,ा //;I। 
➢ �@ @/0 ;K� �>ा@1 �े �/थ�ा910ाो䬂  �ा ;K� �>ा@1 ;@्䵍ा�,�ा1ाो䬂  �1 >K0�,ाथ�ो䬂  �े @ा}  )1्䵗 @o-m0 }ा। 
➢ =?थ 1906 /ो䬂  m0K0ॉ�थ  m0K1K ऑ, o0J)1;@+; 91@�थ �K }}ा1I0 @1�ा1 �े �ा0थ �K @,; -1ा1े �े ;;ए }}ा}+, }�0ा 

�0ा। =?थ 1911 /ो䬂  �@ @�}}ा 1े "?9 े )1ि� }�K ; ,ॉ1 +mm;� @}=ि@" 1ा/� +A;ा ;K� �>ा@1 }�K ; }}ा}+, }�0ा। 
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➢ =?थ1926 @ा=थ?)1� �>ा@1 �े @I्䵍ा� ),� }=/>थ /ो䬂  -y, /Am=+K+थ AI  -0ाो䬂 }� �@ =?थ ए;.)I. }Aा�? �I +J},� "�� ?9 K)कᕍ>1 

?K / }?)I ऑ, +mm;� ए)//)1}?9े>1" ��ा;>, y�थ, ;?@े ;K� �>ा@1 �I +A;I +ा्䵏+J},� /ा1ा ?ा,ा AI। 0A +J},� 

1ा?1I),-�>ा@1 }=.ा?1 �K }+ቖ嚚 z+ @े />ाथ,I AI। 
�1+ 2: �>ा@1 �े ;@्䵍ा�, (1927-1937) 

➢ 1927 �K ;K� �>ा@1 �े }=�ा@ �े p@1े �1+ �I >Jy�, /ा1ा ?ा,ा AI  -0ाो䬂 }� �@I =?थ )m�K.ए,. }=;ॉ-I �I +J},� 

"o�ि;@+ल㉍@ ऑ, +mm;� ए)//)1}?9े>1" ��ा;>, y�थ। 
➢ 0A +J},� }Aा�? �I +J},� �े -ा/ ;K� �>ा@1 /ो䬂  p@1I @-@े /Am=+K+थ 1�1ा /ा1I ?ा,I AI। 
➢ �@ �1+ /ो䬂  ;K� �>ा@1 +1 ��ाथ �K =I्䴺ा)1� q)ቖ嚚�K+ @े �},J, �11े �ा �0ा@ }�0ा �0ा। 

✓ 0A /ा1ा �0ा }� ;K� �>ा@1 /ो䬂  �J � =I्䴺ा)1� ;@्䵍ा�, Aै䠂  ;?1�K 	?ा�1 �1 ;ा�K }�0ा ?ा1ा �=�0� AI। 
➢ 0)/ �1 ;@्䵍ा�,ाो䬂  �K �>ा@)1� 
/0�ा910ाो䬂  ्䵛ा1ा 	��, z+ @े ;ा�K }�0ा ?ाए, ,K �ा0थ�J >;,ा -?ा�थ ?ा @�,I AI �1 

;K� �>ा@1 �K ए� =I्䴺ा)1� }=?0 �े z+ /ो䬂  }=�;@, }�0ा ?ा @�,ा AI। 
➢ �े)91� o=ि@;K ?े;1 �I +J},� "o�ि;@+ल㉍@ ऑ, @ा�� �?),� /I1े?/ो䬂?" (1911) 1े @��?1 �I /्䵌,ा -?ा1े �े ;;ए �ा1 

;@्䵍ा�,ाो䬂  �ा 	�;े� }�0ा। 
✓ �ा0थ �ा @?I� =I्䴺ा)1� }=�ा@। 
✓ �/थ�ा910ाो䬂  �ा =I्䴺ा)1� �01, �;>्䵌+, �1 	्䵐),। 
✓ �ा0थ �े }=्䴺ा1 �1 �/थ�ा910ाो䬂  �े -I� @/m=0। 
✓ �ा0थ �1 	m1/ा/0m= �ा @/ा1 }=,1+। 

➢ ?े;1 �े 
;ा=ा, �ै䠂? (�ै䠂? �ा?थ), )��-?थ (o;K �K@े@ �ा?थ), �1 ए�. �/@थ1 (The Twelve Principles of 

Efficiency) 1े .I 	्䵕K� /ो䬂  �L>; /KA1ा=  �े ;;ए =I्䴺ा)1� ;@्䵍ा�,ाो䬂  �K ;ा�K �11े +1 -; )/0ा। 
✓ �1 @.I }=�ा1ाो䬂  �K "=I्䴺ा)1� �-�01 
=0ा1+ा" �Aा ?ा,ा AI। 

➢ 0A �1+ ;K� �>ा@1 �े �),Aा@ /ो䬂  "}=+थ 0J�" �े z+ /ो䬂  ?ा1ा ?ा,ा AI  -0ाो䬂 }� �@ @/0 ;K� �>ा@1 �ा -L�्䵍� 

�}ा�ो䬂  �ा }=�ा@ �1/ +1 }ा। 
➢ �@ �1+ /ो䬂  ��थ �;@्䵍 �>ा@)1� ;@्䵍ा�,�ा1ाो䬂  �े ;े�1 1े ;K� �>ा@1 �K ए� 1�थ )/>ा /I। 
;े�� �ा 1ा/ +J},� �ा 1ा/ =?थ 
Aे11I ,े0K; ?11; ए�) ��)m}?9 0; /I1े?/ो䬂? 1916 

/I1I +ा�थ 1 ,K;े? }िए�?= ए-@+I910�@ 1928 

?ेo@ )I. /K1I �1 ए;1 1I;I ऑ1=)थ ��)}?9 I, 
o�ि;@+ल㉍@ ऑ, ऑ�थ1ा�?े>1 

1931, 

1940 

�J;;� �1 	}=ि� +े+@थ ऑ1 / @ा��@ ऑ, ए)//)1}?9 े>1 1937 

➢ �्䵛,I0 �1+ /ो䬂  �;@्䵍 �>ा@)1� ;@्䵍ा�,�ा1ाो䬂  �I 1�1ाए	 : 
✓ Aे11I ,े0K; 

■ �mAाो䬂 1े �>ा@1 �K -ेA,1 +91+ा/ाो䬂  �े ;;ए 14 ;@्䵍ा�, )/ए।  
■ 0े Aै䠂: 

 �ा0थ }=.ा?1  

 
/0�ा1 �1 	m1/ा/0m=  
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 
1J>ा@1  

 �/े> �I ए�z+,ा  
 )1/े> �I ए�z+,ा 
 �]-,�, �A, �ा @ा/ाm0 �A, �े 
0I1 AK1ा  
 +ा91�//�  

 �ो䬂 ?I�1+  

 �े+I ?��;ा (+/@K+1) 

 +/}}ा+1 0ा �=}}ा 
 @/,ा 
 �}/ि0ाो䬂  �े �ा0थ�ा; �I }}}1,ा 
 +A;  

 @LAा?थ ए=�  @A0K� �I .ा=1ा 
✓ �J;;� �1 	}=ि� 

■ �>ा@1 �े @-@े @ा/ाm0 ;@्䵍ा�,ाो䬂  /ो䬂  @े �J;;� �1 	}=ि� �ा POSDCORB }=>े? z+ @े 	�;े�1I0 AI। 
■ 0A �>ा@1 �े 7 �ा0ाो䬂  �K +91.ा)?, �1,ा AI: 

 P- )10K?1 (Planning) 

 O- @��?1 -1ा1ा (Organizing) 

 S- �ा}/ि� )10K?1 (Staffing) 

 D- )1/े>1 (Directing) 

 CO- @/m=0 (Coordinating) 

 R- 91+Kरき?ि� (Reporting) 

 B- -?�?ि� (Budgeting) 

✓ ?ेo@ )I. /K1I �1 ए;1 1I;I 
■ �mAK1े �>ा@)1� /्䵌,ा /ो䬂  =L�्䵍 �े ;;ए �ा1 ;@्䵍ा�, �/ा1 }�0े: 

 @/m=0  

 �े+I �}ि0ा /@K+1 �}ि0ा  
 �ा0ाथm/� }=.े/I�1+  

 ;ा�1 �1 }?ा,  

�1+ 3: �J1L),0ाो䬂  �ा 0J� (1938-1947) 

➢ ;K� �>ा@1 �े ;@्䵍ा�,ाो䬂  +1 �0ा91, }=�ा@ �े q)ቖ嚚�K+ �K =?थ 1936 /ो䬂  �े}?1 ��थ. -1ाथ)थ �I +J},� "/ ,� कᕍ>m@ 

ऑ, / ए_?I-0K�?=" �े ��ा>1 @े -L�्䵍� �J1L),0ाो䬂  �ा @ा/1ा �11ा +)ा। 
➢ �@ �1+ /ो䬂  ;K� �>ा@1 �े @I्䵍ा� ),� 
=0ा1+ा �K /K q)ቖ嚚�K+ाो䬂  @े �J1L,I /I ��थ: 

✓ +A;ा, �J � 1ए ;@्䵍ा�,�ा1ाो䬂  1े 0A ,�थ  )/0ा }� 1ा?1I), �1 @ा=थ?)1� �>ा@1 �े -I� }=.ा?1 �.I @�.= 1AK }ा। 
✓ p@1ा, 1940 �े -ा/ ��ा;>, �>ा@)1� ;@्䵍ा�,ाो䬂  1े �>ा@1 �े @ा=थ.L//� �1 
�),/ ;@्䵍ा�,ाो䬂  �I @�.ा=1ा +1 

@=ा; 	?ा0ा। 
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➢ ए,.ए/. /ा-@थ ्䵛ा1ा @�+ा)/, +J},� "ए;;/ो䬂?M@ ऑ, +mm;� ए)//)1}?9े>1" �े ;े��ाो䬂  1े 1ा?1I), �1 ;K� �>ा@1 

�े -I� }=.ा?1 �I )11}थ�,ा +1 -; )/0ा। 
✓ �1 ;े��ाो䬂  1े 0A .I -,ा0ा }� ;K� �>ा@1 �K /K�-)11+े्䵌 (value-neutral) 1AK /ा1ा ?ा @�,ा। 

➢ ए� 1ए @/KA 1े 0A }=�ा1 �},J, }�0ा }� =I्䴺ा)1� �-�01 �>ा@1 �ा 
�),/ @/ा0ा1 1AK AI, -}�� @ा/ा;?� �1 
+0ाथ=1+I0 �ा1� �.ा=>ा;I .K//�ा )1.ा,े Aै䠂। 
✓ �@ @/KA �K "/ा1= @�-�0 
=0ा1+ा" �Aा ?ा,ा AI। 

➢ Aा=थ)थ }=�}=्䵕ा;0 �े >K0�,ाथ�ो䬂  1े ;>�ा�K }}}, =े}?1थ �;े}-?9� �� +1I �े Aॉ}ॉ1थ o;ा�? +1 }�ए �ए >K0 @े �>ा@1 

�1 @��?1 �े ;@्䵍ा�,ाो䬂  /ो䬂  ए� =I�ा91� िा� ), �I >Jy�, �I। 
✓ ए��( /े0K औ1 ए,.�े. 1K%9;A-�ण1 1े 
+1े >K0 @े )1��?थ )1�ा;ा }� ;@्䵍ा�,ाो䬂  �ा 1=ा�ा1 �1 	1�ा �े=; 

}ि0ाm=01 	m+ा/1 0ा 	m+ा/1 }=/00ाो䬂  /ो䬂  @J0ा1 �े ;;ए +0ाथo, 1AK AI। 
✓ �-�01 /ो䬂  /ा1=I0 ,m= .I /Am=+K+थ Aै䠂। 
■ /ा1=I0 ,m=ाो䬂  /ो䬂  �ा0थ =ा,ा=1+, )1/े>� �1 �/थ�ा910ाो䬂  �I /�>ा, @�,K? �)/ .I /Am=+K+थ Aै䠂। 

➢ A-थ?थ @ा�/1 1े �>ा@1 �1 �-�01 �े ्े䵌} /ो䬂  =I्䴺ा)1� }=�ा1ाो䬂  �े 
1J�0K� �ा }=ा�, }�0ा, ;े}�1 	mAाो䬂 1े =I्䴺ा)1� 

�-�01 �े +ा1� +91� �},ा=�ाो䬂  ्䵛ा1ा )/ए �ए ;@्䵍ा�,ाो䬂  �K �े=; �Aा=,ाो䬂  @े 
/0� �J � 1AK /ा1ा। 
✓ 	mAाो䬂 1े =I्䴺ा)1� �-�01 �े ;@्䵍ा�,ाो䬂  �I 
}+ቖ嚚,ा �1 
@��), �K 	?ा�1 �1,े yए ",�थ @��, )1+थ0 ;े1े �ा /ॉ);" 

�},J, }�0ा। 
➢ 1ॉ-?थ )ा; 1े .I @ा�/1 �I ,1A 0A ,�थ  )/0ा }� 	्䵐, ,1I�ाो䬂  0ा ,�1I�ाो䬂  �े �}=��ा1 �1 
1J�0K� �े -?ा0 

@ा/ा;?�, एे),Aा;@�, @/ा?>ा}}I0, �}}ि� �1 
m0 +0ाथ=1+I0 ,ा�,ाो䬂  �K @/�1ा 
/0� /Am=+K+थ AI। 
➢ 	1�ा /ा11ा }ा }� �1 +0ाथ=1+I0 ,ा�,ाो䬂  �ा �>ा@1 �े }=�ा@ +1 }=>े? �.ा= +),ा AI। 
➢ )ा; 1े 0A .I ,�थ  )/0ा }� �>ा@1 �े =I्䴺ा)1� ;@्䵍ा�, (�>ा@1 �ा +ा1� +91� ;@्䵍ा�,) ) /ो䬂  ,I1 @/}0ाए	  Aै䠂। 

✓ �>ा@)1� ;@्䵍ा�, @े /ा1/�) ,m=ाो䬂  �ा -�A��ा1। 
✓ =I्䴺ा)1� �>ा@)1� ;@्䵍ा�,ाो䬂  /ो䬂  /ा1=I0 +्䵌 �I 
1J+}}}),। 

➢ 0े ;@्䵍ा�, �े=; �J � @I//, 1ाቖ嚚9 I0 �1 एे),Aा;@� 	/ाA1+ाो䬂  +1 �0ा91, Aै䠂। 
✓ �@@े 0A ;@्䵍 AK,ा AI  }� +ा1�+91� ;@्䵍ा�, =I्䴺ा)1� 1AK Aै䠂। 

�1+ 4: +A�ा1 �ा @��? (1948-1970) 

➢ 1950 �े />� @े ;K� �>ा@1 �े }=्䵛ा1ाो䬂  1े 1ा?1I), �1 ;K� �>ा@1 �े }=.ा?1 ,}ा ;K� �>ा@1 /ो䬂  @ा=थ.L//� 

;@्䵍ा�,ाो䬂  �े 
1J�0K� �K m0ा� )/0ा। 
➢ �@ @/0 �े �>ा@)1� ;@्䵍ा�,�ा1ाो䬂  1े ;K� �>ा@1 �1 1ा?1I), �े -I� @�-�0 �K }=I�ा1 }�0ा। 

✓ �@�े +91+ा/}=z+ ;K� �>ा@1 1ा?1I),� }=्䴺ा1 +1 )1.थ1 AK �0ा। 
➢ �@ }}}), /ो䬂  0A }+ቖ嚚 1AK AK +ा0ा }� @ा=थ?)1� �>ा@1 �ा ��ाथ ्े䵌} -0ा AI। 

✓ �@;;ए ;K� �>ा@1 �े �@ �1+ �K "+A�ा1 �ा @��?"�Aा ?ा,ा AI। 
➢ �@ +A�ा1 @��? �K p1 �11े �े ;;ए, ;K� �>ा@1 �K ए� -y}=?0�  ्े䵌} �े z+ /ो䬂  /े�ा ?ा1े ;�ा। 
➢ �@ �1+ /ो䬂  ;K� �>ा@1 �े ्े䵌} /ो䬂  ��थ 	+}=?0 	.1े, ?I@े: 
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	.1,I 
=0ा1+ाए	  0K�/ा1�,ाथ 
1ए /ा1= @�-�0 ;@्䵍ा�, }ि@ �_0थ91@, )�;@ /I�्े䵇�1, 1ो䬂 ;@@ ;;�?थ, =ॉ1े1 -े)1@ 

,J;1ाm/� ;K� �>ा@1 ए,.)m�K. 91_@ �1 
m0 

}=�ा@ �>ा@1 ए)=)थ =I)11, ए,.)m�K. 91_@ 

�>ा@)1� }=�ा@ ए,.)m�K. 91_@ 

�1+ 5: ;K� 1I), q)ቖ嚚�K+ (1971-1990) 

➢ ;K� �>ा@1 �ा ए� Aा;;0ा }=�ा@ ;K� 1I), q)ቖ嚚�K+ �I ��ाथ AI। 
➢ 0A -y=ा/I �ा_0ा�ो䬂 , @��ा1 ;@्䵍ा�,ाो䬂  �1 "/ @ा��@ ऑ, /)ल;ि� }K" �े /ाo0/ @े ;K�}�0 y�। 
➢ �@ ;@्䵍ा�, �ा 	्े䵌�0 0A }}ा}+, �11ा AI  }� 1I), )1/ाथ+ /ो䬂  �L1-�L1 @े @ा/ा;?�, 1ा?1I),�, �}}ि� 0ा �]-,�, 

�ा1� �.ा=I Aै䠂। 
➢ 1ॉ-?थ ए. )ा;, ?ेo@ }=ल㉍@1, �ाल㉍@थ �थ. ल;ि)m;K/, 0ेAे?�े; )9 K1, o=ि@ो䬂? �}?9 K/ 1े 1I), )1/ाथ+ /ो䬂  }=;.्䵐 -;ाो䬂  (@ा/ा;?�, 

1ा?1I),�, �}}ि�, +0ाथ=1+I0) �े �+@I /Am= �K 1े�ा� }�, }�0ा। 
➢ �@ @/0 1ा?1I), �े @�/.थ 1े ;K� �>ा@1 �I ��ाथ /ो䬂  }=>े? /Am= �ाo, }�0ा। 

✓ 1ा?1I), �1 �>ा@1 �े -I� @� ?थ �K @��I+थ �1 }=ा}ी -,ा,े yए, 1ए ;े��ाो䬂  1े �>ा@1 �K 1ा?1I),� ;@्䵍ा�, 

�I @/}0ा �े z+ /ो䬂  +A�ा1ा। 
✓ 0A /J_0 z+ @े @�0J-, 1ाजᱍ0 
/े91�ा �1 0K1K+ /ो䬂  }ा। 

➢ )M =ा�? =ा�)K, =ॉ;े@ @ा01, +I?1 @े�, �1 
m0 1े �>ा@)1� ;K� 1I), �I 
=0ा1+ा +1 -; )/0ा। 
✓ 	mAाो䬂 1े 0A }=�ा1 �@ा91, �11े �ा �0ा@ }�0ा }� 1ा?1I), �>ा@1 �ा =ा,ा=1+ AI। 

➢ =े �>ा@1 �K �ा@� )��,ा, /K�, ;K�,�} �1 +91=,थ1 �े @�/.थ /ो䬂  �11ा �ाA,े }े। 
✓ ;K� �>ा@1 �I �@ 1�थ �=Lmm �K "1=  ;K� �>ा@1" (New Public Administration) �Aा ?ा,ा AI। 

➢ �@/ो䬂  �Aा �0ा }� �>ा@1 �K 1ा?1I), �े q)ቖ嚚�K+ @े 
/0� ्䵇ाA� 	m/J� �1 �.ा=I .K//�ा )1.ा1I �ा�Aए। 
➢ 0A .I o0ा1 )/0ा ?ा1ा �ा�Aए }� �्䵛,I0 }=� 0J्䵍 �े -ा/ ;K� �>ा@1 �I ��ाथ 1 �े=; }=�;@, /े>ाो䬂  /ो䬂, -}�� ,I@1I 

o)10ा �े /े>ाो䬂  /ो䬂  .I AK 1AI }I। 
✓ �@;;ए =,थ/ा1 �>ा@1 /ो䬂  "}=�ा@ �>ा@1" >m/ �ा }=>े? /Am= AI। 

➢ ,I@1I o)10ा �े /े>ाो䬂  �K ,J;1ाm/� ;K� �>ा@1 �े /ाo0/ @े 
o001 /ो䬂  >ा//; }�0ा �0ा। 
✓ ,J;1ाm/� ;K� �>ा@1 �ा /J_0 	्े䵌�0 ,I@1I o)10ा �े /े>ाो䬂  �े ;K� �>ा@1 �ा 
o001 �11ा �1 ,J;1ाm/� 

}=�े?+ �े /ाo0/ @े ;@्䵍ा�, )1/ाथ+ �11ा AI। 
➢ }=�ा@ �>ा@1 /ो䬂  /J_0 z+ @े 0A }=�ा1 }�0ा ?ा,ा AI  }� 1ाजᱍ0 0K?1ा, 1I), )1/ाथ+, 1I), �ा0ाथm=01 /ो䬂  }�,1I @}ि0 

.K//�ा )1.ा @�,ा AI  �1 @ा=थ?)1� ��ा+ �1 @A0K� �K �>ा@1 /ो䬂  }�,1I �ा}//�,ा /I ?ा @�,I AI। 
➢ ए,.)m�K. 91_@, )K1ा�) @I. }?K1, ?ॉ1 )I. /ॉm?�K/1I, ए)=)थ =I)11, �े�)9 � @I. /K>े1 �1 
m0 1े }=�ा@ �>ा@1 

+1 /Am=+K+थ >K0 }�0ा AI। 
➢ 0A �Aा ?ा @�,ा AI  }� 19=K >,ाm/I �े 	m1ा0थ /ो䬂  >Jz yए �>ा@1 �े }=्䴺ा1 �I 
=0ा1+ा 20=K >,ाm/I �े 	m1ा0थ 

/ो䬂  
/0� +91+-= AK ��थ। 
➢ }=्䴺ा1 �1 �L्䵕K)��I �I 	्䵐), �ा 	+0K� �1�े �>ा@1 �1 �-�01 �े ्े䵌} /ो䬂  1�थ �ा_0ाए	  �1 }=�े?+ }=�;@, 

}�ए �ए Aै䠂। 
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�1+ 6: 1991 - =,थ/ा1 

➢ ,}ा��}, "1= ;K� �>ा@1" (NPA) ��/K;1, ;?@1े 
/े91�ा /ो䬂  
�े,ाो䬂  �1 1ा1I=ा)/0ाो䬂  �I 	o/I/ाो䬂  �K �े91, }�0ा 
}ा, @ा/ा;?� z+ @े =� ��, =�ाो䬂  �I 
+े्䵌ा�ो䬂  �K +K1ा �11े /ो䬂  
@,; @ा}-, y�। 

➢ =?थ 1987 /ो䬂  -K}?1 =ा}?ि� @o/े;1 /ो䬂  0A ,0 }�0ा �0ा }� =?थ 1985 /ो䬂  //1K?ु� @o/े;1 II �0K;?, }�0ा ?ाए�ा। 
�@�ा 	्े䵌�0 ;K� �>ा@1 �े .}=�0 �I @ा/ाm0 ?ा�� �11ा �1 1960 �े />� �1 1980 �े />� /ो䬂  ;K� �>ा@1 

/ो䬂  >ा//; ;K�ाो䬂  �े /o0 /Am=+K+थ ;.्䵐,ा�ो䬂  �K @/�1ा }ा। 
➢ =ा?1�े? }�ै䠂 ); 1े @1�ा1 �े �), +A;े @े /L?K/ 
}=�ा@ �K -?ा )/0ा �1 �ा}ाो䬂  �K "m0K1 @1�ा1" �I @K� �I �1 

�े91, }�0ा। �@1े }ቖ嚚ा�ा1 �1 1L�1>ाAI +1 )10�}+ �/ �11े �े ;;ए �// 	?ा1े +1 ?K1 )/0ा �0ा। 
✓ @�ा1ाm/� 1ाजᱍ0 �I 
=0ा1+ा 1े )10ा/� 1ाजᱍ0 �I 
=0ा1+ा �ा }}ा1 ;;0ा। 

➢ 
/0� )1?I�1+, 
1J-�0 /े1ा, }=I m्䴵�,ा, �1 ,I@1े +्䵌 �I @1�ा1 ?I@े }=�ा1 ��;;, yए। 
➢ =?थ1994 /ो䬂  �1ा)ा /ो䬂  �ॉ/1 ए@K;@ए>1 ,ॉ1 +mm;� ए)//)1}?9े>1 ए�) /I1े?/ो䬂? @o/े;1 /ो䬂  1= ;K� �-�01 �I 1K= 

1�I ��थ। 
➢ �@1े 	/ा1I�1+ �1 =I�I�1+ �े �ा1+ -/;,I +91}}}),0ाो䬂  �े 
1J@ा1 ;K� �>ा@1 �K +J1� 
1J�K ;;, �11े �ा 

�0ा@ }�0ा। 
✓ ?े.=I. ऑ}?9/ �े "�I ��J ;@ ऑ, ए �ॉm@ेo?" ?I@े �ा0ाो䬂  /ो䬂  1= ;K� �>ा@1 �े @I्䵍ा� ),� +A;J�ो䬂  �K }+ቖ嚚 z+ 

)/0ा �0ा। 
➢ ;K� �>ा@1 �ा 
o001 �1 �=Aा1 1े +ा1� +91� 1ा?1I),-�>ा@1 }=.ा?1 @े ;े�1 @/�ा;I1 1= ;K� �-�01 ,� 

��थ +91=,थ1ाो䬂  @े �J?1ा AI। 
➢ �J � -ा0ा�ो䬂  �े -ा=?K/, ;K� �>ा@1 �ा@� )�� 1Aा AI। 

✓ =I ��� o)10ा /ो䬂  �ा@� )�� -1े 1A1े �े ;;ए ;K� �>ा@1 �K �>ा@1 �े -y�0ा/I +A;J�ो䬂  �K @/�1े �I �=�0�,ा 
AI। 

✓ �@े 	1 1ए 	+�1+ाो䬂  �ा 	+0K� �11ा @I�1ा AK�ा ?K 	@ @/ा? �I @�}�L ), �1 @K� �K @/�1े /ो䬂  /// �1ो䬂  
?Aा	  0A �.ा=I AI। 

✓ 0A =I�I�L , o)10ा /ो䬂  �1 .I 
/0� �=�0� AK �0ा AI। 
;K� �>ा@1 /ो䬂  =,थ/ा1 y�ा1: 

➢ =I�I�1+ �े /L1 /ो䬂  @K�1ा �L्䵕K)��I �ा �.ा= 1 �े=; ;K�ाो䬂  �े ?I=1 +1 -}�� @1�ा1I �+ा;I �े �m0े� �A}@े +1 
�.ा= )ा; 1Aा AI। 
✓ �@ ��), �े �ा1+ =,थ/ा1 @/0 /ो䬂  ;K� �>ा@1 /ो䬂  ��थ 
=0ा1+ाए	  }=�;@, y�थ Aै䠂। 

➢ 1980 �1 1990 �े />� /ो䬂  }=�;@, /े>ाो䬂  �े �>ा@)1� �+ा;;0ाो䬂  /ो䬂  /Am=+K+थ -/;ा= /े�े �ए। 
✓ �>ा@1 /ो䬂  +ा1� +91� 
1J>ा@1ाm/� �1 +/ा1Jि/ �0ा91, �+ा;I @े ;�I;े, +ा1/>ी �1 1ा�91�-�ो䬂 )?, 

�>ा@1 �I �1 -/;ा= y�। 
➢ }=ा.ा}=� z+ @े, 1990 �े />� @े ;K� �>ा@1 �े 
o001 /ो䬂  ए� 1�थ /ा1;@�,ा /े�I ?ा @�,I AI। 

✓ �>ा@)1� �),}=/00ाो䬂  /ो䬂   +91=,थ1 �I 0A )/>ा  �>ा@1 �े -L�्䵍� 
m0ा@ /ो䬂  .I /A@K@ �I ��थ। 
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;K� �>ा@1 /ो䬂  �@ 1�थ �=Lmm �े /J_0 +A;K Aै䠂: 
➢ �-�0�I0,ा।  
➢ 1= ;K� �-�01। 
➢ -ा?ा1 �0ा91, ;K� �>ा@1। 
➢ 	्䵕/>I; @1�ा1।  
➢ >ा@1, @J>ा@1 �1 �थ-�=1ो䬂@।  
➢ @ा=थ?)1�-)1?I .ा�I/ा1I।  

;K� �>ा@1 �े ;@्䵍ा�, 

>ा}}I0 }=�ा10ा1ा �ा >ा}}I0 ;@्䵍ा�,ाो䬂  /ो䬂  0K�/ा1 

Aे11I ,े0K; �ा 0K�/ा1 

➢ Aे11I ,े0K; �े 
1J@ा1, }�@I .I �ा=@ा/0� @��?1 �I @.I �),}=/00ाो䬂  �K �A /J_0 @/KAाो䬂  /ो䬂  }=.ा;?, }�0ा ?ा 
@�,ा AI: 
✓ ,�1I�I �),}=/00ा�  – 	m+ा/1 @े @�-� /0, 

✓ �ा=@ा/0� �),}=/00ा�  – �1I/, }-िI 0ा ;े1-/े1 @े @�-� /0, 

✓ }=mI0 �),}=/00ा�  – +K�?I 
}ाथ, }=m �I �K? �1 	@�े 	��, 	+0K� @े @�-� /0, 

✓ @J1्䵌ा �),}=/00ा�  – @�+mm0ाो䬂  �1 �}/ि0ाो䬂  �I @J1्䵌ा @े @�-� /0, 

✓ ;े�ा�),}=/00ा�  – �ा+ा1 ;े1-/े1 �ा �=}}}, 91�ॉ)थ 1�1े @े @�-� /0,, ;?@/ो䬂  @ा� ]_0�I .I >ा//; AI। 
✓ �-�0�I0 �),}=/00ा�  – �@/ो䬂  >ा//; Aै䠂: (POCCoC) 

■ 0K?1ा -1ा1ा 
■ @��?1 �11ा 
■ �/े> /े1ा 
■ @/m=0 �11ा 
■ )10�}+ �11ा 

Aे11I ,े0K; ्䵛ा1ा @J�ाए �ए �-�01 �े @ा/ाm0 ;@्䵍ा�,:  
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1. �ा0थ }=.ा?1 

➢ 0A 
}थ>ा}} �ा ए� �;@्䵍 ;@्䵍ा�, AI, ;?@े +ा1� +91� �;@्䵍 
}थ>ा}}I ए)/ m्䵦} 1े �),+ा)/, }�0ा }ा। 
➢ �@ ;@्䵍ा�, �े 	+0K� @े @/ा1 /ा1= �0ा@ाो䬂  �े @ा} 
/0� 	m+ा/1 @�.= AI। 1े �@े �ा=@ा/0�  	्䵕/ाो䬂  �े �-�01 

�े @�/.थ /ो䬂  ;ा�K }�0ा। 
➢ �ा0थ }=.ा?1 @े }=>े?्䴺,ा �,I AI, ;?@@े /ा1= /्䵌,ा /ो䬂  =L�्䵍 AK,I AI। �@ ;@्䵍ा�, �े 	+0K� @े @/ा1 /ा1= 

�0ा@ाो䬂  �े @ा} 
/0� 	m+ा/1 @�.= AI। 
➢ Aे11I ,े0K;1े �@ ;@्䵍ा�, �K @��?1 �े /K1ाो䬂  },1ाो䬂  – @��ा;1ाm/� �1 �-�0�I0 – +1 ;ा�K �11े �I ;@,ा91> �I। 

2. 
/0�ा1 �1 	m1/ा/0m= 

➢ 
/0�ा1 �-�0�I0 �ा0थ �ा �/J� ,m= AI। 
✓ 0A �-�0�I0 +/ /ो䬂  )1�A, >]-, AI, ?K �-�0� �K 
0I1}}ाो䬂  �K 	्䵕/ �े 	्े䵌�0ाो䬂  �I �ाmo, �े ;;ए )1/े> /े1े /ो䬂  

@्䵌/ -1ा,I AI। 
➢ 	m1/ा/0m= @mा �े }=+1I, }}}), �K />ाथ,ा AI, 0A ए� 
0I1}} �ा 
+1े =91्䵗 �े �), �,थ� AI  (;?@@े 
/0�ा1 

�ाo, y� AI) }� =A 	@ �ा0थ �K @AI *�� @े +K1ा �1े ;?@�े ;;ए 	@े 
/0�ा1 )/0ा �0ा AI। 
�@ @�/.थ /ो䬂  �J � /Am=+K+थ �?o+�+0ा	  �@ ��ा1 Aै䠂:  
➢ 
/0�ा1 �1 	m1/ा/0m= /ो䬂  @े, 
/0�ा1 �ा}//� AI �1 	m1/ा/0m= �्䵛,I0� 0ा @>,थ AK,ा AI। 

✓ 	m1/ा/0m=, 
/0�ा1 �ा }=ा.ा}=� +91+ा/ AI  �1 0A }=,�} z+ @े 
m},m= /ो䬂  1AK AK @�,ा। 
➢ 0A @J)1�?, �11े �े ;;ए }� 
m0/0� 
/0�ा1 �ा oy+0K� 1 AK �1 	m1/ा/0m= �K 	��, �1 m0ा0@��, ,1I�े 

@े ,0 }�0ा ?ा @�े, @AI �1 	m1/ा/0m= �े -I� @�,J;1 -1ाए 1�1ा �=�0� AI। �@े 
/0�ा1 �1 	m1/ा/0m= 

�I @/ा1,ा �ा ;@्䵍ा�, �A,े Aै䠂। 

3. 
1J>ा@1 

➢ �@�ा 
}थ AI  }� @��?1 �े )10/ाो䬂  �ा +ा;1 �11ा, �ाAे =A �-�0� Aाो䬂  0ा 
0I1}}। �@/ो䬂  
0I1}}ाो䬂  ्䵛ा1ा 
+1े 

=91्䵗ाो䬂  �े �), @o/ा1 �/}>ि, �11ा .I >ा//; AI। 
➢ 
1J>ा@1 }�@I @��?1 �े @AI @��ा;1, @/L�्䵍 �1 }=�ा@ �े ;;ए �=�0� AI। 
➢ �?o++I: 

✓ 
1J>ा@1 �े ;;ए 
्े䴵 �-�0�ाो䬂  �I �=�0�,ा AK,I AI। 
✓ =91्䵗 ,.I 
1J>ा@1 �I 
+े्䵌ा �1 @�,े Aै䠂  ?- =े }=0� 
1J>ा;@, Aाो䬂 । 

4. �/े> �I ए�,ा  
➢ �@ ;@्䵍ा�, �े 
1J@ा1, ए� 
0I1}} �K ए� @/0 /ो䬂  �े=; ए� =91्䵗 @े �/े> �1 )1/े> �ाo, AK1े �ा�Aए। 
➢ �@ ;@्䵍ा�, �K ;ा�K �11े �े }+ቖ嚚 �ा1+ Aै䠂  0}ा: 

✓ 
0I1}} �े @ा/1े �/े>ाो䬂  �ा +ा;1 �11े �K ;े�1 }/ �I }}}), �ा 
�, AK ?ा,ा AI। 
■ 0)/ ए� 
0I1}} �K ए� @े 
/0� =91्䵗 
/0�ा1I �/े> /ो䬂 �े, ,K =A A/े>ा }/ �I }}}), /ो䬂  1Aे�ा। 

✓ =91्䵗 ्䵛ा1ा �/े> �1 )1/े> ?ा1I �1�े 
0I1}} +1 	��,  	m1/ा/0m= )10ाथ91, �11ा �@ा1 AK ?ा,ा AI। 
■ ए� =91्䵗 ्䵛ा1ा 	��, 
/0�ा1 �1 �ा0थ @J}=0ा )10ाथ91, 
0I1}} �K �/े> �1 )1/े> ?ा1I �1�े 

}+ቖ嚚I�1+ /ा�� @�,ा AI  }� 	@1े �ा/ ?I� @े -0ाो䬂  1AK }�0ा। 
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5. )1/े> �I ए�,ा  
➢ )1/े> �I ए�,ा �ा 
}थ AI  }� @/ा1 	्े䵌�0 =ा;I �),}=/00ाो䬂  �े ;;ए ए� AI 1े,Lm=�,ाथ �1 ए� AI 0K?1ाAK1I 

�ा�Aए। 
➢ 0A @ा/K�A� @ा/ाm0 	्े䵌�0ाो䬂  �K �ाo, �11े �े ;;ए �ा0ाो䬂  �I ए�,ा @J)1�?, �11ा �=�0� AI। 

✓ �@ ��ा1,0A ;@्䵍ा�, �-�01 �े ;;ए @/m=0 }}ा}+, �11े /ो䬂  ///�ा1 AI। 
6. �]-,�, �A, �ा @ा/ाm0 �A, �I ,J;1ा /ो䬂  
0I1,ा  

➢ ?- .I �]-,�, �1 @ा/K�A� 	्े䵌�0ाो䬂  �े -I� ?�1ा= AK,ा AI, ,K �-�01 �K /K1ाो䬂  �े -I� @�,J;1 -1ा1ा  �ा�Aए। 
➢ 0)/ �=�0�,ा +)े ,K �]-,�, �A,ाो䬂  �K @ा/K�A� �A,ाो䬂  �े +्䵌 /ो䬂  m0ा�1ा �ा�Aए। 

7. �/थ�ा910ाो䬂  �ा +ा91�//�/�Km@ाA1  

➢ +ा91�//� =A /K� AI  ?K �/थ�ा910ाो䬂  �1 �-�0�ाो䬂  �K 	1�े ्䵛ा1ा @��?1 �े 	्े䵌�0ाो䬂  �K �ाo, �11े �े ;;ए /I ��थ 
@े=ा�ो䬂  �े -/;े /ो䬂  )/0ा ?ा,ा AI। 

➢ �K� }� +ा91�//�/�Km@ाA1 �ा �� @��?1 �े @J�ाz @��ा;1 �े ;;ए -ेA/ /Am=+K+थ AI, ?K 
्े䴵 0ा -J1े �्䵕K)�� 

@�-�0ाो䬂  �े ;;ए /Am=+K+थ AI। 
✓ ,े0K; �े 
1J@ा1, +ा91�//� �+ा;I एे@I AK1I �ा�Aए, ?K �/थ�ा910ाो䬂  �1 )10K-,ा�ो䬂  /K1ाो䬂  �K @�,J)ቖ嚚 /े। 

8. �ो䬂 ?I�1+  

➢ 0A �ो䬂 ?I�1+ �1 }=�ो䬂 ?I�1+ �े -I� @�,J;1 -1ा1े �I ए� �}ि0ा AI। 
✓ �ो䬂 ?I�1+ �ा 
}थ AI  )1+थ0 ;े1े �I >]-, �K >I?थ },1 +1 )10ाथ91, �11ा। 
✓ }=�ो䬂 ?I�1+ �ा 
}थ AI   )1+थ0 ;े1े �I >]-, �K )1o1 },1 ,� )10ाथ91, �11ा। 

➢ �@;;ए, �-�01 �K �ो䬂 ?I�1+ �1 }=�ो䬂 ?I�1+ �े -I� 	��, @�,J;1 }}ा}+, �11ा �ा�Aए। 
9. +/ा1Jि/ 

➢ 0A =91्䵗 
/0�ा910ाो䬂  �I �L��;ा AI, ?K �>ा@1 �े >I?थ },1 @े )1o1 },1 ,� AK,I AI। 
✓ �@ �L��;ा /ो䬂  �m0े� >I?थ },1 �ा 
/0�ा1I 
+1े 1I�े �े },1 �े 
/0�ा1I �ा =91्䵗 AK,ा AI। 
✓ 	/ाA1+: 

■ B �1 C �े -I�, B =91्䵗 �1 C 
0I1}} AI। 
■ C �1 D �े -I�, C =91्䵗 �1 D 
0I1}} AI। 

➢ +/ा1Jि/ �े >I?थ },1 �ा 
/0�ा1I  @��?1 �े �-�01 �ा �),)1/0m= �1,ा AI,(?I@े- A) ?-}� )1o1 },1 �ा 

/0�ा1I �)1्䵗 �-�0� AK,ा AI(?I@े- H)।  

8�ै䠂� o;ा��9 �I 
=0ा1+ा  
➢ Aे11I ,े0K; 1े ि/ �K -ा/0, }�0े }-1ा ए� >ॉ?थ�? �े z+ /ो䬂  +/ा1Jि/ �ा 

+ा;1 �1,े yए �ै䠂� +;ा�� �I 
?'ा1#ा �K �('ाण91$ =�0ा । एेAे Am&.ाो䬂  /ो䬂  
+&ा(J्䵅/ �K &KB1े }?y+ /ो䬂  &?ाण0ा �ा$ा BI। 

➢ 0Bा?  ए� �ै䠂� +;ै䠂� �K ब-ि&I&ा1 1े�ा ्䵛ा1ा &?ाण0ा �0ा BI , �K �m0्䵌 z+ Aे G 

�K N Aे �Kडℼ$I BI। 
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