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प्रबंध का सामान्य अर्थ हैं  - व्यवस्र्ा करना या ककसी कायथ 
या प्रकिया को ननयोजित रूप से संपादित करना ।   

 
"प्रबंध एक एेसा पयाथवरण तैयार करने एवं उसे बनाए 
रखने की प्रकिया है जिसमें  लोग समूह में  कायथ करते 
हुए चुनौिा लक्षयाें  को कुशलता से प्राप्त करते हैं।"
 हैरल्ड कून्ट्ज एवं हींज व्हररक 
"प्रबंध को पररभानित ककया गया है कक यह संगठन के 
पररचालन के ननयोिन संगठन एवं ननयंत्रण की प्रकिया है 
िो उदे्दशयाें  को प्रभावी एवं कुशलता से पूरा करने के जलए 
मानव एवं भौनतक संसाधनाें  में  समन्वय के जलए की िाती 
है।" रॉबटट एल ट्वैली एवं एम. जैनी न्यपूोटट 
"प्रबंध पररवतथनशील पयाथवरण में  सीममत संसाधनाें  का 
कुशलतापूवथक उपयोग करते हुए संगठन के उदे्दशयाें  को. 
प्रभावी ढंग से प्राप्त करने, के जलए दूसराें  से ममलकर एवं 
उनके माध्यम से कायथ करने की प्रकिया है।" क्रीटनर 
प्रबंध का आशय पूवाथनुमान लगाना एवं ननयोिन करना, 
संगठन की व्यवस्र्ा करना, ननिेश िेना, समन्वय करना 
तर्ा ननयंत्रण करना है। हेनरी फेयोल  
प्रबंध यह िानने की कला है कक क्या करना है तर्ा उसे 
करने का सबसे उत्तम एवं सबसे सस्ता उपाय क्या है।   

एफ.डब्ल्य.ू टेलर 

संगठन अपने उदे्दशयाें  की प्राप्प्त, संयोग या ककस्मत से नहीं 
करता बल्कक एक पूवथ ननधाथररत एवं सोची समझी प्रकिया 
के सफल ननष्पािन से प्राप्त करता हैं  ।  

प्रबंध = प्रभावी धग + दक्षता 
उदाहरण : यह सामान्य रूप से हर िगह िेखने को ममलता 
हैं  ।  
➢ एक गृहणी द्वारा घर का प्रबंधन  
➢ एक प्रधानाचायथ द्वारा कवद्यालय का प्रबंधन  
➢ खाद्य शंखला - प्राकृनतक  प्रबंधन का एक स्वरूप  
प्रबंध के 5 M (एम)  
1. Men - मानव   
2. Material - सामग्री  
3. Machine - मशीन  
4. Money - मुद्रा  
5. Method - कवमध  

प्रबंध की अवधारणा  
➢ परंपरागत अवधारणा - लोगाें  से कायथ करवाने की 

कला - फालेट के अनसुार  
➢ आधनुनक अवधारणा - प्रबंध एक प्रकिया हैं  िो 

संसाधनाें  का प्रभावशाली व कायथकुशलता के सार् 
उपयोग कर उदे्दशयाें  को प्राप्त करता हैं  - टेलर के 
अनसुार  

प्रबंध के तत्व 
➢ प्रक्रक्रया : प्रार्ममक कायथ या कियाएँ, जिन्हे प्रबंध 

कायाों  को पूरा करने के जलए ककया िाता हैं  -  

CHAPTER

 

प्रबंधन : सामान्य परिचय  1
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 ✓ ननयोिन  ✓ संगठन  
✓ ननयुक्क्तकरण  ✓ ननिेशन  
✓ ननयंत्रण  

➢ प्रभावशीलता एवं कायटकुशलता : प्रभावशीलता 
और कायथकुशलता एक जसक्के के िो पहलू होते हैं  -  
✓ प्रभावशीलता : दिए गए कायाों  को उचचत 

कवमधयाें  द्वारा उचचत संसाधनाें  का प्रयोग करके 
ननर्ििष्ट लक्षयाें  की प्राप्प्त करना हैं  ।  

✓ कायटकुशलता : कायथ को सही कवमधयाें  का 
प्रयोग कर न्यूनतम लागत पर करना ।  

 
➢ प्रबंध के उदे्दश्य :  

✓ सामाजजक उदे्दश्य : समाि के कवजभन्न अंगाें  के 
जलए अनुकूल आर्र्िक मूल्ाें  की रचना करना ।  

✓ संगठनात्मक उदे्दश्य : मानव एवं भौनतक 
संसाधनाें  के अमधकतम संभव लाभ के जलए 
उपयोग करना, जिससे व्यवसाय के आर्र्िक 
उदे्दशयाें  की पूर्ति की िा सके िैसे िीकवत रखना, 
लाभ अर्िित करना, बढ़ोत्तरी करना ।  

✓ कमटचारी गण संबंधी उदे्दश्य : व्यक्क्तगत उदे्दशयाें  
का संगठनात्मक उदे्दशयाें  के सार् ममलन करना।  

प्रबंध की ववशेषताएँ 
➢ प्रबंध एक उदे्दश्यपणूट प्रक्रक्रया है 

✓ प्रत्येक संगठन का एक स्पष्ट उदे्दशय होता है। 
✓ प्रबंध इन उदे्दशयाें  की प्राप्प्त हेतु लोगाें  के प्रयासाें  

को एक सूत्र में  बाँधता है। 

➢ प्रबंध सवटव्यापी है 
✓ प्रबंध की आवशयकता हर प्रकार के संगठन 

(आर्र्िक, सामाजिक, रािनैनतक) में  होती है। 
✓ यह सभी िेशाें  एवं संस्कृनतयाें  में  लागू होता है। 

➢ प्रबंध बहुआयामी है 
✓ कायट का प्रबंध – कायाों  को उदे्दशयाें  में  पररवर्तित 

कर मागथ तय करता है। 
✓ लोगाों का प्रबंध – कमथचाररयाें  की क्षमताआें  का 

उपयोग कर कायथ करवाता है। 
✓ पररचालन का प्रबंध – उत्पािन प्रकिया को 

संचाजलत करता है। 
➢ प्रबंध एक ननरंतर प्रक्रक्रया है 

✓ प्रबंध के कायथ (योिनाएं, ननिेशन, ननयुक्क्त, 
ननयंत्रण आदि) लगातार चलते रहते हैं। 

✓ यह सतत और परस्पर िडुी हुइथ कियाआें  की 
श्ृंखला है। 

 
➢ प्रबंध एक सामहूहक क्रक्रया है 

✓ संगठन कवजभन्न लोगाें  का समहू होता है, िो 
ममलकर सामहूहक उदे्दशयाें  की पूर्ति हेतु कायथ 
करते हैं। 

✓ टीमवकथ  व समन्वय आवशयक होता है। 
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➢ प्रबंध एक गनतशील कायट है 
✓ यह बिलते सामाजिक, आर्र्िक व रािनीनतक 

पररवेश के अनुसार स्वयं को ढालता है। 
✓ िैसे मैकडोनकड्स ने भारतीय स्वािानुसार 

बिलाव ककए। 
➢ प्रबंध एक अमतूट शक्तत है 

✓ यह प्रत्यक्ष नहीं दिखती लेककन इसके पररणाम 
संगठन की कायथक्षमता और संतषु्ट कमथचाररयाें  में  
अनुभव ककए िा सकते हैं। 

प्रबंध का महत्व 
प्रबंध एक सवथभौममक प्रकिया हैं िो ककसी भी संगठन का 
अजभन्न अंग हैं  -  
➢ प्रबंध सामूहहक लक्षयाें  को प्राप्त करने मे सहायक 

होता हैं  ।  
➢ प्रबंध क्षमता मे वृचि करता हैं  ।  
➢ प्रबंध गनतशील संघठन का ननमाथण करता हैं  ।  
➢ प्रबंध व्यक्क्तगत उदे्दशयाें  की प्राप्त मे सहायक होता हैं।  
➢ प्रबंध समाि के कवकास मे सहायक होता हैं  ।  

प्रबंध की प्रकृतत 
प्रबंध की प्रकृनत को समझने के जलए यह िानना आवशयक 
है कक यह क्रवज्ञान भी है और कला भी। प्राचीन सभ्यता से 
ही संगठनात्मक कायाों  के संचालन में  प्रबंध का योगिान रहा 
है। आधुननक समय में  यह एक गनतशील क्रवषय बन चुका 
है िो अनुभव, आचरण और जसिांताें  पर आधाररत है। 

प्रबंध एक कला के रूप मों 
कला की क्रवशेषताएँ 
➢ सैद्ांनतक ज्ञान – प्रत्येक कला में  पहले से कवकजसत 

जसिांत होते हैं। 
➢ व्यक्ततगत उपयोग – कला का प्रिशथन व्यक्क्त की 

िक्षता और शैली पर ननभथर करता है। 
➢ व्यवहाररक एवं रचनात्मक – कला, रचनात्मकता 

और अनुभव का व्यावहाररक उपयोग है। 

प्रबंध तयाों एक कला है? 
➢ प्रबंधक ज्ञान, अनुभव व अवलोकन से कायथ करता है। 
➢ प्रबंधक जसिांताें  को अपनी रचनात्मक शैली में  प्रयोग 

करता है। 
➢ पररल्स्र्नतयाें  के अनुसार ननणथय लेकर कायथ करता है। 

उदाहरण – कवपणन, कवत्त, मानव संसाधन िैसे के्षत्राें  
में  कवशेिज्ञता के जलए कला की आवशयकता होती है। 

प्रबंध एक क्रवज्ञान के रूप मों 
क्रवज्ञान की क्रवशेषताएँ 
➢ क्रमबद् ज्ञान-समहू – कारण व पररणाम पर 

आधाररत जसिांत। 
➢ परीक्षण पर आधाररत – अवलोकन के आधार पर 

जसिांताें  की पुनष्ट। 
➢ सावटभौममकता – जसिांताें  की व्यापक वैधता। 
प्रबंध तयाों एक क्रवज्ञान है? 
➢ प्रबंध के पास अपने जसिांत व शब्िावली का समूह है। 
➢ जसिांताें  को कवजभन्न संगठनाें  में  परीक्षण व अवलोकन 

के माध्यम से कवकजसत ककया गया है। 
➢ जसिांताें  में  पररल्स्र्नत अनुसार लचीलापन होता है, पर 

वे प्रजशक्षण व ननणथय-ननिेशन के जलए सहायक होते हैं। 
उदाहरण – एफ. डब्लू्. टेलर का वैज्ञाननक प्रबंध एवं 
हेनरी फेयोल का कायाथत्मक प्रबंध। 

प्रबंध की प्रकृनत दै्वत स्वरूप मों है 
➢ एक ओर यह व्यक्क्तगत रचनात्मकता, अनुभव और 

िक्षता पर आधाररत कला है। 
➢ दूसरी ओर यह जसिांताें , अवलोकन व परीक्षण पर 

आधाररत व्यवल्स्र्त कवज्ञान है। 
प्रबंध = कला + क्रवज्ञान → दोनाों के समन्वय से शे्रष्ठ 

प्रबंधक तैयार होते हैं। 

प्रबंध का स्तर 
➢ ककसी भी संगठन की प्रबंध प्रकिया को तीन मुख्य 

स्तराों मों क्रवभाजजत ककया िाता है, जिनमें  अलग-
अलग कायथ, उत्तरिामयत्व और अमधकार होते हैं। 
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➢ प्रत्येक व्यक्क्त का संबंधाें  की इस शंखला मे ककसी न 
ककसी कवशेि कायथ को पूरा करने का उत्तरिामयत्व 
होता हैं।  

 
➢ उच्च स्तरीय प्रबंधक (Top Level 

Management) 
✓ अध्यक्ष, सीइथओ, संस्र्ापक, ननिेशक, मुख्य 

पररचालन अमधकारी आदि। 
✓ ये संगठन के वररष्ठतम कायथकारी अमधकारी होते 

हैं  जिन्हें  कवजभन्न नामाें  से पुकारा िाता है। 
✓ उच्च प्रबंधन कवजभन्न स्तर के प्रबंधकाें  की टीम 

होती है। उनका मूल कायथ संगठन के कुल उदे्दशयाें  
को ध्यान में  रखते हुए कवजभन्न तत्वाें  में  एकता एवं 
कवजभन्न कवभागाें  में  कायाों  में  सामंिस्य स्र्ाकपत 
करना होता है। 

✓ इन अमधकाररयाें  के समूचे कायथ प्रायः 
ननणथयात्मक, कवचारात्मक तर्ा कवशे्लिणात्मक 
प्रकृनत के होते है। 

✓ उच्च स्तर के प्रबंधक संगठन के कल्ाण एवं 
ननरंतरता के जलए जिम्मेिारी होते है। 

✓ व्यवसाय के सभी कायाों  एवं उनके समाि पर 
प्रभाव के जलए उत्तरिायी होते है। 

✓ एक वृहि् व्यावसामयक उपिम के उदे्दशयाें  तर्ा 
नीनतयाें  का ननधाथरण संचालक मण्डल द्वारा 
ककया िाता है। 

▪ बिट का अनुमोिन करना। 
▪ योिनाआें  एवं पररणामाें  की समीक्षा करना। 
▪ महत्वपूणथ मामलाें  के कविय में  कवचार-कवमशथ 

करना। 
▪ आय का उचचत कवतरण करना। 
▪ टर स्टी के रूप में  कायथ करना। 
▪ मुख्य अमधशासी का चयन करना। 
▪ उपिम के उदे्दशयाें  का ननधाथरण करना। 
▪ व्यवसाय में  िीघथकालीन स्र्ामयत्व प्रिान 

करना। 
▪ ये संगठन के उदे्दशय ननधाथररत करते है। 

➢ मध्य स्तरीय प्रबंधक (Middle Level 
Management) 
✓ मंडल प्रमुख और उपमंडल प्रमुख, कवभागीय 

प्रमुख िैसे खरीि प्रबंधक, कबिी प्रबंधक, कवत्त 
प्रबंधक, कार्मिक प्रबंधक, संयंत्र अधीक्षक। 

✓ सामान्यतः इन्हें  कवभाग प्रमुख कहते हैं। 
✓ ये उच्च प्रबंधकाें  तर्ा ननम्न स्तर के मध्य की कडी 

होते हैं, ये उच्च प्रबंधको के अधीनस्र् तर्ा प्रर्म 
रेखीय प्रबंधको के प्रधान होते हैं 

✓ मध्यस्तरीय प्रबंधक, उच्चस्तरीय प्रबंधक द्वारा 
कवकजसत ननयंत्रण योिनाएँ एवं व्यूह रचना के 
कियान्वयन के जलए उत्तरिायी होते हैं। 

✓ प्रर्म रेखीय प्रबंधको के सभी कायाों  के जलए 
उत्तरिायी होते है। 

✓ यह उच्च स्तर एवं संचालक मण्डल के मध्य सेतु 
का कायथ करते है। 

➢ ननम्नस्तरीय प्रबंध (Low Level 
Management) 
✓ पयथवेक्षक, फोरमेन, ननरीक्षकाें  
✓ पयथवेक्षक कायथबल के कायाों  का प्रत्यक्ष रूप से 

अवलोकन करते हैं। 
✓ इनकी संगठन में  महत्वपूणथ भमूमका होती है। 
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✓ इन्हीं के प्रयत्नाें  से उत्पाि की गुणवत्ता को बनाए 
रखा िाता है। 

✓ ये प्रबंधन के ननम्न स्तर के कमथचाररयाें  हेत ुदिशा-
ननिेश प्रिान करते है। 

प्रबंध का के्षत्र 
प्रो. न्यूमेन के अनुसार प्रबंधन एक व्यापक सामाजिक 
प्रकिया है- 
➢ उत्पादन प्रबंधन (Production 

Management): उत्पािन बािार की मांग के 
अनुरूप होना चाहहए। 

➢ क्रय प्रबंधन (Purchase Management): 
कच्चे माल की गुणवत्ता तर्ा कवशेिताआें  का 
ननधाथरण, आपूर्ति का ननधाथरण समय से आपरू्ति। 

➢ क्रवपणन प्रबंधन (Marketing 
Management): उपभोक्ता की िरूरताें  की 
पहचान करना और बाजार का कवशे्लिण करना। 

➢ रख-रखाव प्रबंधन (Maintenance 
Management): रखरखाव का आशय है कक 
उपकरणाें  को काम करने की ल्स्र्नत में  रखने के जलए 
ननयममत पिनतगत प्रकियाआें  का पालन करना। 
अच्छी गुणवत्ता वाले उत्पािाें  का उत्पािन िारी रखने 
हेतु ननयममत ननरीक्षण और समायोिन की 
आवशयकता होती है। 

➢ कार्मिक प्रबंधन (Personnel 
Management): मानव संसाधन प्रबंधन 
कार्मिकाें  की भती चयन, प्रजशक्षण तर्ा कवकास करना। 

➢ क्रवत्तीय प्रबंधन (Financial Management): 
कवत्त के स्रोताें  का ननधाथरण, कवत्त की प्राप्प्त, ननवेश 
का ननणथय। 

➢ कायाटलय प्रबंधन (Official Management) 

➢ क्रवकास प्रबंधन (Development 
Management): वह प्रकिया जिसके द्वारा 
प्रबंधक अपने प्रबंधकीय कौशलाें  को सीखते है और 
उसे अमधक उन्नत बनाते हैं। 

प्रबंधन के कार्य 
प्रबंध के कायाों  के संबंध में  कवद्वान सिैव एक मत नहीं रे्। 
उनके मध्य सिा एक कववाि का कविय रहा है। प्रबंध के 
प्रमुख कायथ कौन हो सकते है। 
➢ ककसी घटनािम में  सवथप्रर्म विथ 1916 में  हेनरी 

फेयोल ने प्रबंध के कायाों  का प्रनतपािन ककया और 
प्रबंध के प्रमुख पाँच कायथ बतलाए है:- 
1. ननयोजन (Planning) : उदे्दशयाें  को पहले 

ही ननश्चित करना एवं िक्षता से एवं प्रभावी ढंग 
से प्राप्त करने के जलए मागथ ननधाथररत करना ।  

2. संगठन (Organization) : यह ननधाथररत 
योिना के कियान्वयन के जलए कायथ सौपने, 
कायाों  को समूह मे बाटने, अमधकार ननश्चित करने 
एवं संसाधनाें  के आवटंन के कायथ का प्रबंधन 
करता हैं  ।   

3. ननयकु्ततकरण (Staffing) : सही कायथ के 
जलए उचचत व्यक्क्त का चुनाव  

4. ननदेशन (Directing) : ननिेशन का कायथ 
कमथचाररयाें  को नेतृत्व प्रिान करना, प्रभाकवत 
करना, अजभपे्रररत करना जिससे वो ननश्चित 
उदे्दशयाें  को प्राप्त कर सके ।  

5. ननयंत्रण (Controlling) : ननयंत्रण को 
प्रबंध के कायथ के उस रूप मे पररभानित ककया हैं  
जिसमे संगठन के लक्षयाें  को प्राप्त करने के जलए 
संगठन कायथ के ननष्पािन को ननिेजशत करता हैं।  
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➢ लूर्र गुडजलक ने प्रबंध के आठ कायथ बताए है, िो 
ननम्न 8 है:-  
1. ननयोिन (Planning) 
2. संगठन (Organization) 
3. ननयुक्क्तकरण (Staffing) 
4. संचालन (Operating) 
5. समन्वयक (Coordination) 
6. ररपोर्टिग (Reporting) 
7. बजटटिग (Budgeting) 

➢ हेराकड स्मस्मडी ने प्रबंध के प्रमखु चार कायाों  को मान्यता 
दी है, िो ननम्न है:- 
1. ननयोिन (Planning) 
2. संगठन (Organization) 
3. एकीकरण (Centralization) 
4. माप (Evaluation) 
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➢ प्रबंध द्वारा निधााररत उदे्दश्ाों  एवं लक्ष ाों  को प्राप्त करिे के 

ललए लिि नि्माों , मान् ताओों  एवं परंपराओों  का 
अिुसरण कक्ा िाता हैं , उन्हे प्रबंध का लसद्ांत कहते हैं।  

'प्रबंध के लसद्ान्त गनतशील रहते है, लििका उप्ोग 
बदलती हुईा पररस्थिनत्ाों  को ध््ाि मों  रखकर करिा 
चाहहए।'       हेनरी फेयॉल के अनसुार 
'प्रबंध के लसद्ािा चे मान् ता प्राप्त ओधारभूत सत्् हैं , 
िो प्रबंध से सम्बन्न्धत का्ाों  के पररणामाों  की 
भकवष् वाणी करिे की क्षमता रखते हैं।'       

कुण्ट्ज एवं ओ'डोनेल के अनसुार 

अवधारणा 
➢ प्रबंध के लसद्ांत निणा् लेिे एवं व्यवहार के ललए 

व्यापक एवं सामान्  मागादशाक होते हैं  ।  
प्रबंध के ससद्ांत  प्रबंध के तकनीक  
लसद्ांत तकिीकाों  का प्र्ोग 
करिे मे, निणा् लेिे अिवा 
का ा् करिे मे मागादशाि का 
का ा् करते हैं।  
लसद्ांत व्यवहार के 
ओधारभूत सत्् अिवा 
मागादशाक होते हैं  । 

तकिीक से अलभप्रा् 
प्रकि्ा एवं पद्नत्ाों  से हैं 
ईच्छित उदे्दश्ाों  की प्रान्प्त 
के ललए कवलभन्न चरणाों  की 
शंखला होते हैं।  

 

मलू्य  ससद्ांत  
मूल्ाों  से अलभप्रा् ककसी 
चीि को थवीकार करिे 
अिवा ईसकी ईिा रखिे 
से हैं  ।  

लसद्ांत व्यवहार के 
ओधारभूत सत्् अिवा 
मागादशाक होते हैं।  
प्रबंध के लसद्ांताों  का 

मूल् िैनतकता पूणा होते हैं।  
मूल् समाि मे लोगाों  के 
व्यवहार के ललए सामान्  
नि्म होते हैं  लििका 
निमााण समाि व्यवहार के 
द्वारा होता हैं  ।  

निमााण का ा् की 
पररस्थिनत्ााँ  मे अिुसंज्ञाि 
द्वारा होता हैं  तिा ्े 
तकिीक प्रकृनत के होते हैं।  
लसद्ांत का्ा का 
मागादशाि करते हैं  ।  

प्रबंध के सिद्ांत की प्रकृतत 
प्रबंध के लसद्ांताों  की प्रकृनत उिके गणुाों, लक्षणाों एवं 
व्यवहाररक उपयोगगता को थपष्ट करती है। ्े लसद्ांत 
प्रबंधकाों  के अिुभव, प्र्ोग, एवं शोध के ओधार पर 
कवकलसत होते हैं। ्े ि केवल मागादशाि करते हैं  बस्कक 
निणा्-निधाारण मों  भी सहा्ता करते हैं। 
➢ सवव-प्रयकु्त (Universal applicability) 

✓ प्रबंध लसद्ांत सभी प्रकार के संगठिाों  
(सरकारी/नििी, छोटे/बडे) मों  प्र्ुक्त ककए िा 
सकते हैं। 

✓ सीमा संगठि की प्रकृनत व का्ाों  पर निभार 
करती है। 

➢ सामान्य मागवदर्वन (General guidelines) 
✓ लसद्ांत समथ् ाओों  का 100% समाधाि िहीं 

होते, परन्तु ददशा अवश् प्रदाि करते हैं। 
✓ िहटल पररस्थिनत्ाों  मों  निणा् लेिे मों  सहा्क। 

➢ व्यवहार एवं र्ोध आधाररत (Based on 
observation and research) 
✓ लसद्ांत अिुभव, अवलोकि और परीक्षणाों  से 

कवकलसत होते हैं। 
✓ िैसे – अिुशासि, का्ा वातावरण का प्रभाव, 

िकाि प्रबंधि। 

CHAPTER
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➢ लोचर्ीलता (Flexibility) 
✓ ्े कठोर नि्म िहीं, पररस्थिनत अिुसार 

अिुकूललत ककए िा सकते हैं। 
✓ कों द्रीकरण ्ा कवकों द्रीकरण – पररस्थिनत के 

अिुसार लागू। 
➢ व्यावहाररकता पर आधाररत (Mainly 

practical) 
✓ लसद्ांत मािवी् व्यवहार को प्रभाकवत करिे हेतु 

होते हैं। 
✓ भौनतक व मािव संसाधिाों  के बीच संबंध को 

समझिे मों  सहा्क। 
➢ कारण–पररणाम संबंध (Cause and effect 

relationship) 
✓ लसद्ांत ्ह थपष्ट करते हैं  कक ककसी का्ा कवशेष 

का क््ा प्रभाव होगा। 
✓ मािवी् व्यवहार की िहटलता के कारण 

निश्चितता सीममत होती है। 
➢ प्रयोग मों अगनश्चितता (Contingent use) 

✓ लसद्ांत पररस्थिनत कवशेष पर निभार करते हैं। 
✓ िैसे – न् ा्ोचचत वेति का निधाारण कईा कारकाों  

पर निभार करता है। 

प्रबंध के सिद्ांताों  का महत्व 
प्रबंध के लसद्ांत संगठिात्मक का्ाों  के संचालि, निणा् 
लेिे, संसाधिाों  के सही उप्ोग और सामालिक 
उत्तरदाम्त्व निभािे मों  अत््ंत सहा्क होते हैं। ्े लसद्ांत 
अिुभव, तका  और व्यवहाररक ज्ञाि पर ओधाररत होते हैं, 
और व्यावसाम्क सफलता के ललए ददशा-सचूक का का्ा 
करते हैं। 
➢ वास्तववकता का उपयोगी सकू्ष्म ज्ञान 

✓ प्रबंधकाों  को व्यवहाररक स्थिनत्ाों  की समझ 
प्रदाि करते हैं। 

✓ अिुभवाों  से सीख कर गलनत्ाों  की पुिरावृत्तत्त से 
बचाते हैं। 

✓ अमधकार अंतरण (delegation) िैसे 
लसद्ांताों  का उप्ोग कर का ा्-कुशलता बढाते हैं। 

➢ संसाधनाों का अधधकतम उपयोग एवं प्रभावी 
प्रर्ासन 
✓ सीममत संसाधिाों  से अमधकतम लाभ प्राप्त करिे 

मों  मददगार। 
✓ कारण–पररणाम संबंधाों  की पूवाािुमाि क्षमता से 

निणा् मों  सुधार। 
✓ पक्षपात रहहत निणा् सुनिश्चित करते हैं। 

➢ वैज्ञागनक गनणवय लेने मों सहायक 
✓ निणा् तथ् ाों  और कवशे्लषण पर ओधाररत होते हैं। 
✓ तका संगत और मापि ्ोग्् होते हैं, व्यक्क्तगत 

भाविाओों  से मुक्त। 
➢ बदलते पयाववरण की आवश्यकताआों को परूा करना 

✓ लसद्ांत लोचशील होते हैं  और िईा पररस्थिनत्ाों  
मों  भी प्रासंनगक रहते हैं। 

✓ ओउटसोर्सिंग, कवलशष्टीकरण िैसे ओधुनिक 
प्रबंधि का्ाों  का समिाि करते हैं। 

➢ सामासजक उत्तरदाधयत्व गनभाने मों सहायक 
✓ व्यवसा्ाों  को समाि, प्ाावरण, उपभोक्ता और 

सह्ोनग्ाों  के प्रनत उत्तरदाम्त्व निभािे की 
पे्ररणा देते हैं। 

✓ िैसे भेल (हररद्वार) और ललज्ित पापड के 
सामालिक ्ोगदाि। 

➢ प्रसर्क्षण, सर्क्षा एवं अनसंुधान का आधार 
✓ एमबीए, बीबीए िैसे व्यावसाम्क पाठ्यिमाों  

की िींव। 
✓ पररचालि अिुसंधाि, कैिबि, केिि िैसी िईा 

तकिीकाों  का कवकास लसद्ांताों  से पे्रररत। 
✓ पेशेवर प्रबंधकाों  को तै्ार करिे मों  सहा्ता करते 

हैं। 
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प्रबंध के सिद्ांत का ववकाि क्रम 
प्रबंध के लसद्ांताों  का कवकास एेगतहाससक अनभुव, 
औद्योगगक पररवतवन, मनोवैज्ञागनक र्ोध और तकनीकी 
प्रगगत के माध््म से हुओ है। ईन्हों  छह प्रमुख चरणाों  मों  
कवभालित कक्ा ग्ा है, लििमों  प्रत््ेक चरण िे प्रबंध के 
कवलभन्न पहलुओों  को ि्ा दृनष्टकोण दद्ा। 

3000–4000 ईव.प.ू → प्रारंसभक स्वरूप 
 

1900–1930 → क्लाससकी ससद्ांत 
(Classical Approach) 

 
1920–1950 → नवक्लाससकी ससद्ांत 

(Human Relations Approach) 
 

1950–1970 → संगठनात्मक मानवतावाद / 
व्यवहार ववज्ञान 

 
1950–1980 → प्रबंधीय ववज्ञान / 

पररचालनात्मक अनसंुधान 
 

1980–वतवमान → आधगुनक दृगिकोण 
(Modern Approaches) 

➢ प्रारंसभक स्वरूप (3000–4000 ईव.प.ू) 
✓ उदाहरण: ममस्र के कपराममडाों  का निमााण – 

लाखाों  श्रममकाों  का समन्व् 
✓ मखु्य ववरे्षता: कबिा औपचाररक लसद्ांताों  के 

भी व्यवस्स्ित प्रबंधन की झलक 
✓ प्रभाव: सबसे प्राचीि प्रबंध प्र्ोगाों  का प्रमाण; 

्ोििा, समन्व् और का्ा कवतरण। 
➢ क्लाससकी ससद्ांत (Classical Theories) 

✓ वैज्ञागनक प्रबंध (एफ.डब्ल्ल्य.ू टेलर) 
▪ जोर: का्ा की दक्षता, सम्-अध्््ि, 

मािकीकरण 
▪ मखु्य लक्ष्य: उत्पादकता वृचद् 

✓ प्रर्ासगनक ससद्ांत (हेनरी फेयॉल) 
▪ जोर: संगठि की संरचिा, प्रबंध के 14 

लसद्ांत 
▪ लक्ष्य: संगठिात्मक का्ाों  का समुचचत 

कवभािि 
✓ अफसरर्ाही ससद्ांत (मैक्स वेबर) 

▪ जोर: पदािुिम, नि्माों  की प्रधािता 
▪ लक्ष्य: अमधकार के अिुशालसत उप्ोग 
▪ मखु्य ववरे्षता: श्रम कवभािि, दक्षता, 

नि्ंत्रण, नि्मबद् संचालि 
▪ समय: औद्योनगक िांनत का ्ुग 

➢ नवक्लाससकी ससद्ांत (Human Relations 
Approach) 
✓ समय: 1920–1950 
✓ प्रमखु ववचार: मिुष्  लसफा  ओर्ििंक लाभ से 

िहीं, सामासजक संबंधाों  से भी पे्रररत होता है 
✓ हािाोन अध्ययन (Elton Mayo): समूह 

भाविा, सहकमी संबंध, िेतृत्व 
✓ लक्ष्य: कमाचारर्ाों  की संतुनष्ट से उत्पादकता बढािा 

➢ व्यावहाररक ववज्ञान मागव / संगठनात्मक मानवतावाद 
✓ प्रमखु ववचारक: किस अएगॅररस, डगलस 

मैकगे्रगर (X & Y लसद्ांत), अब्राहम मैथलो 
(ओवश्कता लसद्ांत), हर्जाबगा 

✓ जोर: व्यक्क्त कों दद्रत दृनष्टकोण, रचिात्मकता, 
ओत्मकवकास 

✓ लक्ष्य: व्यक्क्त की पूणा क्षमताओों  का उप्ोग 
✓ मखु्य ववचार: का्ाथिल पर मिोवैज्ञानिक 

संतुलि और पे्ररणा की महत्ता 
➢ प्रबंधीय ववज्ञान / पररचालनात्मक अनसंुधान 

(Management Science / OR) 
✓ जोर: गश्चणती् मॉडल, सांक्य्की, कंप् ूटर 

तकिीक 
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✓ लक्ष्य: निणा्ाों  को वैज्ञानिक व पररमाणात्मक 
ओधार देिा 

✓ उपयोग: बिट, थटॉक नि्ंत्रण, सम् प्रबंधि, 
िेटवका  कवशे्लषण 

➢ आधगुनक प्रबंध दृगिकोण (Modern 
Management Approaches) 
✓ प्रणाली दृगिकोण (System 

Approach): संगठि को एक िहटल 
प्रणाली के रूप मों  देखिा 

✓ आकस्मिक दृगिकोण (Contingency 
Approach): पररस्थिनत्ाों  के अिुसार 
निणा् व लसद्ांत लागू करिा 

✓ जोर: लचीलापि, टेक्िोलॉिी का उप्ोग, 
प्ाावरणी् अिुकूलि 

✓ उदाहरण: ओउटसोर्सिंग, ERP प्रणाली, डेटा 
कवशे्लषण, निणा् सह्ोग प्रणाली 

टेलर का वैज्ञातिक प्रबंध 
➢ एफ. डब्ल्लू् टेलर िे वैज्ञागनक प्रबंध के ससद्ान्ताों  का 

प्रनतपादि कक्ा है, िो प्रबंध को वैधता के साि 
सवाव्यापी बिािे मों  उप्ोगी रहे है। ईस कारण ईन्हों  
वैज्ञागनक प्रबंध का जनक कहा िाता है। 

➢ वैज्ञागनक प्रबंध, प्रबंध की वह कवचाधारा है लिसे 
क्लाससकल ववचारधारा भी कहा िाता है। टेलर िे 
का्ा के नि्ोिि पर बल दद्ा तिा साि ही का्ा 
का वैज्ञानिक रीनत से कवशे्लषण कर ईसको सवाोत्तम 
ढंग से ककए िािे पर ध््ाि केन्द्न्द्रत कक्ा।  

➢ टेलर ककसी का्ा को सवाोत्तम ढंग से करिे के ललए 
वैज्ञानिक प्र्ासो की खोि मों  अत््न्त दक्ष मािे िाते 
िे, ईसीललए उन्हों  सम् एवं गनत के ललए प्रा्ः स्मरण 
कक्ा िाता है। 

➢ वषा 1903 मों  उिका शोध पत्र 'कारखाना प्रबंध' 
िाम से प्रकालशत हुओ। वषा 1911 मों  उिकी 
'वैज्ञागनक प्रबंध' िाम से एक पुथतक प्रकालशत हुईा। 

टेलर के अिुसार, वैज्ञानिक प्रबंध ्ह िाििे की कला 
है, श्रममकाों  से क््ा का्ा करािा चाहते हैं  और नफर ्ह 
देखिा की वे उसको सवाोत्तम ढंग से एवं कम से कम 
लागत पर करों । 

टेलर के वैज्ञागनक प्रबंध के मखु्य ससद्ांत 
➢ अंगठूा टेक गनयम नहीं, वैज्ञागनक पद्गत 

✓ प्रबंध अनभुव नहीं, परीक्षण और ववशे्लषण पर 
ओधाररत हो। 

✓ प्रत््ेक का्ा के ललए एक सवाोत्तम ववधध 
कवकलसत की िाए। 

✓ सम्, श्रम, सामग्री की बबाादी को कम कर 
दक्षता बढाईा िाए। 

✓ उदाहरण: लोहे की छडाों  की लोडडिंग प्रकि्ा को 
भी वैज्ञानिक रूप से नि्ोलित कक्ा ग्ा। 

➢ टकराव नहीं, सहयोग 
✓ प्रबंधक और श्रधमक ववरोधी नहीं, सहकारी हाों। 
✓ दोिाों  पक्षाों  मों  "मािलसक िांनत" लािे की 

ओवश्कता। 
✓ कंपिी के लाभ मों  श्रममकाों  को भागीदार बिा्ा 

िाए। 
➢ व्यक्क्तवाद नहीं, सामहूहक प्रयास 

✓ श्रममकाों  और प्रबंधकाों  के बीच खलुा संवाद, 
आपसी ववश्वास और भागीदारी हो। 

✓ रचिात्मक सुझावाों  का थवागत और परुस्कार 
दद्ा िाए। 

✓ निणा् लेिे मों  कमाचारर्ाों  की भागीदारी बढे। 
✓ जापानी कंपगनयााँ  – कपतृवत प्रबंध शैली का 

उत्कृष्ट उदाहरण। 
➢ प्रत्येक व्यक्क्त का ववकास और प्रसर्क्षण 

✓ योग्यता आधाररत चयन और प्रसर्क्षण। 

10



   

 
 

✓ कमाचारर्ाों  की र्ारीररक, मानससक और 
बौद्धद्क क्षमता के अिुसार का्ा। 

✓ का्ाकुशल कमाचारर्ाों  से अमधकतम उत्पादि 
और समृचद् संभव। 

✓ प्रबंधकाों को मागवदर्वक और सहयोगी की 
भधूमका गनभानी चाहहए। 

हेिरी फेयोल का सिद्ांत 
➢ हेिरी फे्ॉल को प्रर्ासकीय प्रबंध की प्रणाली का 

जन्मदाता मािा िाता है। ईन्हाों िे गहि अिुभव एवं 
परीक्षण के बाद प्रबंध संबंधी अिेक लसद्ान्ताों  का 
प्रनतपादि कक्ा िा। लिसके ओधार पर उिके 
लसद्ान्ताों  को फेयॉलवाद के िाम से िािा िाता है। 

➢ फे्ॉल िे अपिे कवचार सवाप्रिम एक लेख 
'एडधमगनस्टर ेर्न एण्डर स्टर ेली एट जैनरेली' के रूप मों  
वषा 1916 मों  प्रकालशत कराए िे। बाद मों  ओगे 
चलकर ्ह कवचार फॉल की प्रलसद् पुथतक 'दद 
प्प्रिंसीपल ऑफ जनरल एण्ड ईण्डस्टर ी मैनेजमेन्ट' 
के रूप मों  वषा 1925 मों  प्रकालशत ककए गए। 

➢ ईन्हे सामान्य प्रबंधन का जनक कहा िाता हैं  ।  
➢ मखु्य योगदान: 

✓ प्रबंध के चार प्रमुख का्ाों  की पहचाि की: 
गनयोजन, संगठन, गनदोर्न, गनयंत्रण। 

✓ औद्योनगक संगठि के का ा्: तकनीकी, 
वाश्चणस्ययक, ववत्तीय, सुरक्षा, लेखाकमव, प्रबंधन। 

✓ उन्हाों िे प्रबंधक के गणु बताए: शारीररक, िैनतक, 
बौचद्क, अिुभविन्  एवं शैक्षश्चणक। 

फेयॉल के 14 प्रबंध ससद्ांत 
➢ कायव ववभाजन (Division of Work):  

✓ का्ा को छोटे-छोटे भागाों  मों  बााँ टकर 
कवलशष्टीकरण और दक्षता प्राप्त की िाती है। 

ईससे उत्पादकता बढती है और श्रममक अमधक 
अिुभवी बिता है।  

✓ उदाहरण: एक ऑटोमोबाईल कंपिी मों  ईंिि 
निमााण, बॉडी पों डटिंग और असोंबली तीि अलग-
अलग कवशेषज्ञ टीमों  करती हैं। 

➢ अधधकार एवं उत्तरदाधयत्व (Authority & 
Responsibility):  
✓ प्रबंधक के पास ओदेश देिे का अमधकार होता है, 

और उसे का्ाों  के निष्पादि हेतु उत्तरदाम्त्व भी 
लेिा होता है। दोिाों  मों  संतलुि ओवश्क है।  

✓ उदाहरण: प्रोिेक्ट लीड के पास निणा् लेिे का 
अमधकार है लेककि प्रोिेक्ट की कवफलता पर 
उत्तरदाम्त्व भी उसी का होगा। 

➢ अनरु्ासन (Discipline):  
✓ संगठिात्मक नि्माों , समझौताों  और िैनतक 

मूल्ाों  का पालि करिा अिुशासि कहलाता है।  
✓ उदाहरण: ऑनफस सम् पर पहुाँचिा, ्ूनिफॉमा 

पहििा, और निधााररत सम् मों  का्ा पूणा करिा। 
➢ आदेर् की एकता (Unity of Command):  

✓ कोईा भी कमाचारी एक सम् मों  केवल एक 
अमधकारी से ही ओदेश प्राप्त करे। ईससे भ्रम 
और टकराव िहीं होता।  

✓ उदाहरण: ्दद एक कमाचारी को दो बॉस अलग-
अलग निदोश दों , तो वह उलझि मों  ओ िाएगा। 

➢ गनदोर् की एकता (Unity of Direction):  
✓ एक ही उदे्दश् वाले का्ाों  को एक ही ्ोििा 

और िेतृत्व के अधीि रखिा।  
✓ उदाहरण: कवपणि कवभाग केवल कवपणि 

रणिीनत पर ध््ाि दे, उत्पादि कवभाग उत्पादि 
लक्ष  पर। 
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आदेश की एकतध एवं निदेश की एकतध में अंतर 
आधधर आदेश की एकतध निदेश की एकतध 

1. अर्थ किसी भी अधीनस्र् िो एि ही अधधिारी से 
आदेश प्राप्त िरने चाहहए एवं उसी िे प्रतत 
उत्तरदायी होना चाहहए 

समान उदे्दशयाों  वाली कियाआों  िे ललए एि अध्यक्ष 
एवं एि योजना अधधिारी होना चाहहए। 

2. लक्ष्य यह दोहरी अधीन स्स्र्तत िो रोिता है यह कियाआों  िे एि दूसरे पर आच्छादन िो 
रोिता है। 

3. प्रभाव यह िमथचारी िो व्यक्ततगत रूप से प्रभाकवत िरता 
है। 

यह पूरे संगठन िो प्रभाकवत िरता है। 

➢ व्यक्क्तगत हहत का अधीनता 
(Subordination of Individual 
Interest):  
✓ संगठि के सामूहहक हहत को व्यक्क्तगत हहत से 

ऊपर रखिा चाहहए।  
✓ उदाहरण: एक कमाचारी अपिी व्यक्क्तगत 

सुकवधा के ललए नि्माों  को तोडे, तो वह संगठि 
हहत के कवपरीत होगा। 

➢ उद्धचत पाररश्रधमक (Remuneration):  
✓ कमाचारर्ाों  को एेसा वेति ममलिा चाहहए िो 

उिकी ओवश्कताओों  को पूरा करे, और कंपिी 
की कवत्ती् स्थिनत के अिुरूप भी हो।  

✓ उदाहरण: एक कंपिी बोिस और थवाथथ् बीमा 
देती है लिससे कमाचारी संतुष्ट रहते हैं। 

➢ कों द्रीकरण एवं ववकों द्रीकरण 
(Centralisation & Decentralisation):  
✓ निणा् लेिे का अमधकार ककतिा शीषा थतर पर 

्ा अधीिथिाों  को दद्ा िाए, ्ह कंपिी की 
ओवश्कता पर निभार करता है।  

✓ उदाहरण: पंचा्ताों  को अपिे गााँ व के कवकास 
का्ाों  का निणा् लेिे की थवतंत्रता देिा 
कवकों द्रीकरण है। 

➢ सोपान श्ररंखला (Scalar Chain):  
✓ अमधकार और संवाद की एक औपचाररक रेखा 

होती है िो ऊपर से िीचे तक चलती है।  
✓ उदाहरण: एक कमाचारी सीधे CEO से ि 

ममलकर पहले अपिे सुपरवाईर्जर से संपका  
करता है। 

श्रृंखला-ककसी भी संगठि मों  उच्च अमधकारी एवं 
अधीिथि कमाचारी होते हैं। उच्चतम पद से निम्ितम पद 
तक की औपचाररक अमधकार रेखा को 'सोपान 
श्ररंखला' कहते हैं। 

➢ व्यवस्िा (Order): 
✓ सही व्यक्क्त को सही थिाि पर तिा वथतुओों  को 

सही िगह पर रखिा।  
✓ उदाहरण: फैक्टरी मों  मशीिाों  की उचचत स्थिनत और 

कमाचारर्ाों  की कुशलता अिुसार पदथिापिा। 
➢ समता (Equity):  

✓ सभी कमाचारर्ाों  के साि समािता और 
न् ा्पूणा व्यवहार।  

✓ उदाहरण: प्रमोशि मों  केवल ्ोग््ता के ओधार 
पर च्ि होिा चाहहए, ि कक िानत ्ा ललिंग के 
ओधार पर। 
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➢ कमवचारी स्िाधयत्व (Stability of Tenure):  
✓ कमाचारर्ाों  को का्ा के ललए प्ााप्त सम् और 

सुरक्षा ममलिी चाहहए लिससे वे बेहतर प्रदशाि 
कर सकों ।  

✓ उदाहरण: बार-बार ट्ांसफर ् ा छाँ टिी से कमाचारी 
असुरश्चक्षत महससू करते हैं  और प्रदशाि घटता है। 

➢ पहल (Initiative):  
✓ कमाचारर्ाों  को अपिी ्ोििा एवं कवचार प्रथतुत 

करिे की थवतंत्रता देिा।  

✓ उदाहरण: कोईा कमाचारी सुझाव देता है कक एक 
प्रकि्ा को थवचाललत कक्ा िाए लिससे सम् 
की बचत हो। 

➢ सामहूहक भावना (Esprit de Corps):  
✓ टीम वका , सह्ोग और कवश्वास की भाविा को 

बढावा देिा।  
✓ उदाहरण: प्रबंधक “मैं” की बिा् “हम” शब्ल्द 

का प्र्ोग करता है, लिससे टीम मों  एकता ओती 
है। 
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"यदि कोई  कंप्यूटर ककसी ईंसान को यह किश्वास दिलाने में  
सफल हो जाए कक िह ईंसान है, तो िह बुद्धिमान कहलाने का 
हकिार होगा।" – एलन टू्यररिंग (आधुननक कंप्यूटर के जनक) 
कंप्यटूर एक ईलेक्टटर ॉननक उपकरण है जजसे डेटा (ईनपुट) 
को स्िीकार करने, उसे संसाधधत (प्रोसेस) करने और 
पररणाम (आउटपुट) उत्पन्न करने के जलए प्रोग्राम ककया 
जा सकता है। कंप्यूटर के साथ अनतररक्टत हाड िेयर और 
सॉफ्टिेयर धमलकर एक कंप्यटूर सिस्टम बनाते हैं। 
"Computer" शब्ि लैटटन शब्ि ‘Computare’ 
से जलया गया है, जजसका अथ  होता है "गणना करना" 
या "कैलकुलेट करना"। 
Input → Processing → Output → Storage 

कंप्यटूर की विशेषताएँ 
कंप्यूटर की ननम्नजलखित मुख्य किशेषताएँ हैं  :  
1. गनत (Speed) 
2. शुिता (Accuracy) 
3. धमतव्यधयता (Economy) 
4. किश्वसनीयता (Reliability) 
5. संग्रहण एिं पुनः प्राप्प्त (Storage & Retrieval)  
6. बारंबार संसाधन क्षमता (Repeated 

Processing Capacity) 

 

कंप्यटूर के प्रकार: काययपद्धतत के आधार पर (On 
the Basis of Function) 
1. एनालॉग कंप्यटूर (Analog Computer): ये 

कंप्यूटर ननरंतर (Continuous) डेटा पर काम 
करते हैं  और भौनतक मात्राआें  जैसे िोल्टेज, तापमान, 
गनत, िबाि आदि से संबंधधत होते हैं। 
विशेषताएँ: 
✓ िास्तकिक दुननया के भौनतक मानाें  (जैसे 

तापमान, ध्िनन) के साथ काम करता है। 
✓ सटीक नहीं बल्ल्क अनुमाननत पररणाम िेता है। 
✓ ननरंतर डेटा को तेजी से संसाधधत करता है। 
✓ िैज्ञाननक ि ईंजीननयररिंग अनुप्रयोगाें  में  प्रयोग 

होता है। 
उदाहरण: थमा मीटर, स्पीडोमीटर, जसस्मोग्राफ 

2. डिसिटल कंप्यटूर (Digital Computer): 
टडजजटल कंप्यूटर बाईनरी (0 और 1) डेटा पर काम 
करते हैं  और गणना तथा लॉजजकल संचालन करते हैं। 
विशेषताएँ: 
✓ बाईनरी डेटा (0s और 1s) के साथ काम करता है। 
✓ सटीक और किश्वसनीय पररणाम िेता है। 
✓ डेटा को संग्रटहत, संसाधधत और पुनः प्राप्त कर 

सकता है। 
✓ व्यिसाय, जशक्षा, स्िास् य और अनुसंधान में  

उपयोगी। 
उदाहरण: पस नल कंप्यूटर (PC), लैपटॉप, 
सुपरकंप्यूटर 
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3. हाइविि कंप्यटूर (Hybrid Computer): 
यह कंप्यूटर एनालॉग और टडजजटल िोनाें  तकनीकाें  
का संयोजन होते हैं। 
विशेषताएँ: 
✓ ननरंतर डेटा को तेजी से प्रोसेस करता है 

(एनालॉग की तरह)। 
✓ गणनाआें  में  सटीक होता है (टडजजटल की तरह)। 
✓ एनालॉग जसग्नल को टडजजटल में  बिलने के जलए 

ADC (Analog to Digital 
Converter) का उपयोग करता है। 

✓ द्धचककत्सा, िैज्ञाननक और औद्योनगक के्षत्राें  में  
प्रयोग होता है। 
उदाहरण: ECG मशीन, फ्लाईट जसमलेुटर, 
मौसम पूिा नुमान प्रणाली, ऑटोमेटेड ईंडप्स्टर यल 
मशीनें  

कंप्यटूर के प्रकार: आकार के आधार पर (On 
the Basis of Size) 
1. मेनफे्रम कंप्यटूर (Mainframe 

Computer):  मेनफे्रम एक प्रकार का कंप्यूटर है, 
जजसे ‘थू्रपुट (throughput)’ यानी डेटा को जजतनी 
जल्िी संभि हो प्रोसेस करने के जलए बनाया गया है। 
थू्रपुट (throughput)’को पररभानषत ककया जा 
सकता है – “जजस िर पर डेटा प्रोसेस ककया जाता है”। 
✓ ये आकार में  बहुत बडे होते हैं। 
✓ ईनमें  धमनी कंप्यूटर की तलुना में  अधधक 

प्रोसेससिंग पािर और मेमोरी होती है। 
✓ ईन पर एक समय में  कई  उपयोगकता  काय  कर 

सकते हैं। 
✓ ये महंगे होते हैं। 
✓ ये आमतौर पर रेलिे आरक्षण, बीमा कंपननयाें , 

अनुसंधान संस्थानाें  और पेशेिर संगठनाें  में  
उपयोग ककए जाते हैं। 

उदाहरण: IBM 4300, IBM 4381, UAX 8842 

 
एेततहासिक िानकारी: 
➢ पहला मेनफे्रम: Harvard Mark I (1944) 

➢ IBM 700 श्रंिला (1950–60 के िशक) 
➢ "मेनफे्रम कंप्यूटर के जनक" – जीन एेमडाल 
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Terminal : 
एक टर्मिंनल एक टडिाईस या सॉफ़्टिेयर है जो मेनफे्रम 
या सुपरकंप्यूटर के साथ ईंटरैक्टट करने के जलए उपयोग 
होता है। यह ईन शक्क्टतशाली कंप्यूटटिंग जसस्टम की 
संसाधनाें  को एक्टसेस करने और प्रबंधधत करने के जलए 
यूजर ईंटरफेस प्रिान करता है। 
टर्मिंनल उन िातािरणाें  में  आिश्यक होते हैं  जहाँ उच्च 
प्रिश न कंप्यूटटिंग संसाधन कें द्रीकर त होते हैं  और कई  
उपयोगकता आें  द्वारा दूरस्थ रूप से एक्टसेस ककए जाते हैं। 

अनपु्रयोग: 
✓ बैं ककिंग: लािाें  टर ांजैक्शन प्रोसेस 
✓ स्िास् य: मरीज ररकॉड  प्रबंधन 
✓ सरकारी: जनगणना, राष्ट्र ीय पहचान डेटाबेस 
✓ बीमा: पॉजलसी प्रोसेससिंग, धोिाधडी की पहचान 

2. ममनी कंप्यटूर (Mini Computer):  धमनी 
कंप्यूटर एक मध्यम आकार का कंप्यूटटिंग टडिाईस है 
जो माईक्रो कंप्यूटर से अधधक शक्क्टतशाली होता है 
लेककन मेनफे्रम से कम। ईसे मल्टी-यूजर ऑपरेशन्स 
के जलए टडजाईन ककया गया है। 
✓ ईनमें  अधधक प्रोसेससिंग पािर और स्टोरेज क्षमता 

होती है। 
✓ ईनमें  एक से अधधक CPU होते हैं। 
✓ एक ही समय में  एक से अधधक व्यक्क्टत काय  कर 

सकते हैं। 
✓ ये आमतौर पर बडे काया लयाें , बैंकाें  आदि में  

उपयोग ककए जाते हैं। 

एेततहासिक िानकारी : 
✓ पहला धमनी कंप्यूटर: PDP-8 (1965) – 

Digital Equipment Corporation 
(DEC) द्वारा। 

✓ 1970s और 1980s में  व्यिसायाें , 
अनुसंधान संस्थानाें  और उद्योगाें  में  लोककप्रय। 

✓ आधुननक धमनी कंप्यूटर: अभी भी नेटिर्किंग, 
औद्योनगक ऑटोमेशन और क्टलाउड कंप्यूटटिंग 
में  उपयोग ककए जा रहे हैं। 

उदाहरण: PDP-8, PDP-11 (DEC), 
AS/400 (IBM), HP 3000 (HP), VAX 
(DEC) 
अनपु्रयोग: 
✓ व्यिसाय: पेरोल, लेिांकन 
✓ जशक्षा: अनुसंधान, जसमलेुशन 
✓ औद्योनगक ननयंत्रण: फैक्टटर ी ऑटोमेशन 
✓ दूरसंचार: नेटिर्किंग, डेटा प्रोसेससिंग 

3. माइक्रो कंप्यटूर (Micro Computer): एक 
माईक्रो कंप्यूटर सबसे छोटा और सबसे सामान्य रूप 
से उपयोग ककया जाने िाला कंप्यूटर होता है जजसे 
व्यक्क्टतगत उपयोग के जलए टडजाईन ककया गया है। 
✓ ये आकार में  छोटे और कम लागत िाले होते हैं। 
✓ ईनका उपयोग घराें  में , स्कूलाें  में  ककया जाता है। 

एक माईक्रो कंप्यूटर में  एकल CPU होता है। 
✓ ईनमें  अपेक्षाकर त कम मेमोरी और काय  करने की 

गनत होती है। 
✓ एक समय में  एक व्यक्क्टत ईस पर काय  कर 

सकता है। ईन्हें  पस नल कंप्यूटर भी कहा जाता 
है। 

एेततहासिक िानकारी (Historical 
Overview): 
✓ पहला माईक्रो कंप्यूटर: Micral (1973) – 

पहला व्यािसाधयक रूप से उपलब्ध माईक्रो 
कंप्यूटर। 
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✓ लोककप्रयता धमली: Apple I (1976), 
IBM PC (1981)। 

✓ आधुननक माईक्रो कंप्यूटराें  में  अब डेस्कटॉप, 
लैपटॉप, नोटबुक, टैबलेट और स्माट फोन 
शाधमल हैं। 

विशेषताएँ (Features): 
✓ ससिंगल-यूजर जसस्टम 

✓ माईक्रोप्रोसेसर द्वारा संचाजलत – एकल द्धचप 
CPU के रूप में  काय  करती है। 

✓ कॉम्पैक्टट और पोटेबल – लैपटॉप, टैबलेट और 
स्माट फोन आसानी से ले जाने योग्य हैं। 

✓ सस्ता और उपयोगकता -अनुकूल – धमनी 
कंप्यूटर और मेनफे्रम की तुलना में  कम लागत। 

✓ सामान्य और पेशेिर कायाों  के जलए उपयोग – व्यापार, 
जशक्षा, गेममिंग और मल्टीमीटडया में  अनुप्रयोग। 

 

प्रकार (Type) वििरण (Description) उदाहरण (Example) 
िेस्कटॉप 
कंप्यटूर 

एक ल्स्थर कंप्यूटर जजसे काया लय और घरेलू उपयोग के 
जलए टडजाईन ककया गया है, जजसमें  बाहरी मॉननटर, 
कीबोड  और माउस की आिश्यकता होती है। 

Dell OptiPlex, HP Pavilion, 
Apple iMac 

लैपटॉप एक पोटेबल कंप्यूटर जजसमें  ईन-कबल्ट कीबोड , टडस्प्ले 
और बैटरी होती है, जो व्यक्क्टतगत और पेशेिर कायाों  के 
जलए उपयोग ककया जाता है। 

MacBook Air, Lenovo 
ThinkPad, Dell XPS 

नोटबकु लैपटॉप का एक पतला, हल्का संस्करण जजसमें  समान 
काय क्षमता होती है लेककन पोटेकबजलटी में  सुधार होता है। 

ASUS ZenBook, HP Spectre, 
Dell XPS 13 

टैबलेट एक टचस्क्रीन-आधाररत, पोटेबल कंप्यूटटिंग टडिाईस जो 
मोबाईल ऑपरेटटिंग जसस्टम पर चलता है। 

Apple iPad, Samsung Galaxy 
Tab, Microsoft Surface 

स्माटयफोन एक मोबाईल कंप्यूटटिंग टडिाईस जजसमें  टचस्क्रीन, 
कॉसलिंग फीचस  और ईंटरनेट कनेल्क्टटकिटी होती है। 

iPhone, Samsung Galaxy, 
Google Pixel 

पियनल 
डिसिटल 
असिस्टेंट 
(PDA) 

एक छोटा हैंडहेल्ड टडिाईस जजसका उपयोग व्यक्क्टतगत 
जानकारी को व्यिल्स्थत करने के जलए ककया जाता है, 
जजसे अब अधधकांशतः स्माट फोन द्वारा प्रनतस्थाकपत कर 
दिया गया है। 

Palm Pilot, BlackBerry PDA 

गेममिंग कंिोल एक माईक्रो कंप्यूटर जजसे किशेष रूप से गेममिंग और 
मल्टीमीटडया अनुप्रयोगाें  के जलए टडजाईन ककया गया है। 

Sony PlayStation, Microsoft 
Xbox, Nintendo Switch 

एंबेिेि कंप्यटूर एक किशेष माईक्रो कंप्यूटर जो ककसी ईलेक्टटर ॉननक 
टडिाईस में  ककसी किजशष्ट् काय  के जलए एंबेड ककया गया 
होता है। 

Smart TVs, ATMs, Car GPS 
Systems 
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